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Samenvatting

Gemeente Enschede stadsdeel Zuid esfprojecti de Kultuurstraat opgestartin de wijk de

Wesselerbrink in Enschedgtadsdeez ui d wi | weten in hoeverre de vel
projecten van de Kultuurstraat bijdragen aan de drie gestelde doelenpto#dNesselerbrinkieuw

noaberschap en een unieke & geliefde wijkn die reden is in dit onderzoek de vraag beantwaaitd

de inhoud van een monitor moet zijn dm effecten van de Kultuurstraatkunnen meten.

Door middel van een uitgebreide literatuurstudie is onderzocht hoe de drie abstracte doelen zijn te
concretseren. Dit heeft ertoe geleid dat de doelen op een hoger theoretisch niveau zijn geplaatst van
waaruit de monitor is ontwikkelde theoretische aspecten waaraan de drie doelen trots, nieuw
noaberschap, uniek en geliefd zijn gekoppeld zijn respectieviedijgving van de omgeving,

collectieve zelfredzaamheid, imago en reput@i@ordat de monitoeen hoge constructvaliditdieeft

wordt aanbevolede monitor tamplementerenDe vragenlijst is onderworpen aan een begerkt

pretest, waarbij de vraag centratond of de betekenis van de vragen door de respondenten werd
begrepen zoals bedoeldp basis van dit proefonderzoek is de vragenlijst op een aantal punten
aangepast.

In dit onderzoeksrapport wordt daarnaast aandacht besteed aan de mogelijkheidateenoni
generaliseren naar andere wijken en / of gemeenten. Het wordt dan ook aanbevolen op basis van dit
onderzoek een monitor op te stellen die toepasbaar is op burgers buiten de Wesselerbrink. Door het
generaliseren van de monitor uit dit onderzoek kaasnhhet vergelijken in tijd ook een vergelijking

plaatsvinden in het optreden van effedigssen verschillende wijken.

Door demonitor jaarlijksaf tenemenonder bewoners van de Wesselerbrink kan zicht worden

gekregen op veranderingen in de wijk doertijd. Een mogelijke verklaring voor het optreden van

deze veranderingen is het inzetten van de progr a
echter ook andere factoren oorzaak zijn voor eventuele verschillen in tijd, hier zal dan ook
vervolgorderzoek naar gedaan moeten wordapordat er geen nulmeting pla&iseft kunnen vinden,
aangezien de verschill ende prvedeanthelaaabewlingde pr oj ec
monitor te generaliseren. Donaasteen vergelijkingn tijd ook ea vergelijkingte trekken tussede

mate waarirde doelen onder bewoners van de Wesselerhijnlbereikten een vergelijkbare wijk

waar geenriterventie heeft plaatsgevongdéan geévalueerd worden in hoeverre de Kultuurstraat

bijdraagt aan de gewenstiéeeten
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Voorwoord

Met dit onderzoek rond ik de bachelorfase af van de opleiding Bestuurskunde aan de Universiteit
Twente. De opdracht voor dinhderzoek heb ik verkregen via de Wetenschapswinkel en is in opdracht
van Gemeente Enschede stadsdeel Zuid. Ik wil mijn begeldideetteOude Vrielink en Mark
Verhijdevanuit Gemeente Enschede bddanvoor de goede begeleididMede dankzij hun feedback

is mijn scriptie geworden tot wat het nu is. Tevens wil ik Saskia teniKeanismakelaar stadsdeel

Zuid - bedanken voor de kritische opmerkingen en tips die zjtgte bij de vragenlijst dnij de
verschillende onderdelen van mgariptie Daarnaaswil ik mijn begeleiders vanuit Universiteit

Twente bedanken. Dr. H.G. van der Kaap voor het geven van feedback tijdens mijn onderzoek en Dr.
M. Rosemavoor het geven van feedback @@ conceptversie van mijn bacheloropdracht.

Ik heb deze opdracht desuk, uitdagend en leerzaam ervaren. Gezien de abstracte doelen die gemeten
dienen te worden via de monitor is het een uitgebreide zoektocht geweest naar mogelijkheden om deze
doelen te concretiseren. De monitor is het resultaat van veel lezen, schrijsdmnijvenDeze
inspanningen hebben er voor gezorgd dat Gemeente Enschede stadsdeel Zuid een instrument in
handen heeft waarmee gemeten kan worden in hoeverre de door haar gestelde doelen bereikt worden
in de Wesselerbrink.



1. Inleiding

Voor uligt het resultaat van mijn bacheloropdracht: het ontwikkelen van een monitor voor het meten
van de effecten vatle KultuurstraatDe opdrachtgevar Gemeente Enschede stadsdeel Zideft

de opdracht gegeveaxen monitor te ontwikkelen om daarmee tel@mmeten imoeverre haar

inspanningen in de wijk de Wesselerbrink bijdragen aan het bereiken van drie gestelddbdaelen.

drie doelerzijn: trots, nieuw noaberschap en uniek & geliéfiddit hoofdstuk wordt ingegaan op wat

de opdracht precies inhoude onderzoeksvragemordengeformuleercende aanleiding en het

belang van het onderzoelordt beschreven. Hoofdstukg2eft inzicht in hoe het onderzoek is te
classificeren en er wordt beschreven welke onderzoeksmethoden worden toégépadtistuk 3
wordtbeschrevenvat het project de Kultuurstraathoudt waarbijeen analyses uitgevoerdnaar het

verband tussen de inhoud van de Kultuurstraat en de drie gestelde doelen: trots, nieuw noaberschap en
uniek & geliefd. Aangezien deze doelen erg abstigttis in het daaropvolgende hoofdstik

hoofdstuk veri onderzocht hodedoelen vanuitle theoriezijn te concretiserezodathet mogelijk

wordt omde stage zetten naar het meetbaar maken van de gestelde doetlenhoofdstukkeb, 6
en7isvoorde drie doelen afzonderlijk onderzocht hoe ze te meterHajnresultaat hiervan is een

monitor met een hoge constructvaliditeit, doordat de opgestelde vragen door dezijreorie
onderbouwdDaarnaasis de monitowersterktdoordat er een proefonderdos uitgevoerd.

Gemeente Enschede stadsdeel Ddieft met deze monit@en instrument in handen dat getest is op
onduidelijkheden in de vragen en op de vraag of de betekenis van dewwageespondenten

duidelijk is. Hoedit proefonderzoels uitgevoed wordt in hoofdstul® beschrevenTer afsluiting

volgende conclusies en aanbevelingen waarbij aandacht wordt besteed aan het implementeren van de

monitor.

1.1 Opdracht

De opdracht zoals deze door de opdrachtgever is voorgelegd is als volgt:
Ontwikkel @n monitor voor het meten van de effecten van de Kultuurstraat.

Dit vraagt allereerst om enige uitleg over wat de Kultuurstraat precies inhoudt. De Kultuurstraat is een
project dat in de wijk de WesselerbriimkEnschedéoopt. Dit houdt in dater in de Weselerbrink
allerlei projecten en initiatieven lopen die een bijdrage dienen te leverstedatijke vernieuwingn
versterking varme sociale en culturele infrastructueze verschillende projecten en initiatieven zijn
0.a. gericht op het versterkearvbanden tussen mensen met verschillende etnische achtergronden,
maar ook op het verbeteren van de openbare ruetmeente Enschede wenst dapdojecten een
goede investering biedémsociale en culturele gebouwen, openbare ruimte, activiteites ginan
nieuwe kansen voor de bewondrshet plan van aanpak Kultuurstraat (2006) wordt over de
Kultuurstraat gesproken ad®n metafoor dat ruimtelijke en economische ontwikkelingen combineert

8



met het bereiken van sociale en culturele effecten. Er woadtstraat gesproken vanwege de
combinatie van gebouwen en openbare ruimte (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2686 Dgp. 2
aanpak van de Kultuurstraat is afgeleid van het Kulturhus, belangrijke voorzieningen zijn daarbij
geconcentreerd in een gemo(Kulturhus) dat in dorpen staat (Stj007).

1.2 Doelen Kultuurstraat

In de nota 6Pl an van aanpak Kultuurstraatd van s
doelen genoemd die bereikt dienen te wordarlg aanpak van de Kultuurstraldet eerste doaiiat
genoemdwordt s het gewemdstse of dectWed&sel erbrinkld, waar
inwoners van de wijk trots zijn en dat ook uitstralen. Daarnaast is het doel dat de Wesselerbrink een

wijk wordt waar de rest van Enscleettots op is. Stadsdeel Enschede Zuid spreekt dan ook van de
termen 6i k ben een Brinker!oé en 6was ik maar een
p. 2).Tevens dienen er meer zaken te zijn waar mensen trots op kunnen zijn, zoals fasdwalijh

en de uitbreiding van het Wesselerbrinkpark meer richting de stad. Het winkelcentrum dient een

bruisend hart te zijn en kunstwerken en mooie gebouwen dienen zichtbaar geplaatst te worden en de
identiteit van de wijk te versterken (Stadsdeel EaedetZuid en Stipo, 2006amengevatienen

mensen binnen en buiten de wijkts te zijnop activiteiten en voorzieningém de Wesselerbringn

ruimtelijke uitgraling van de WesselerbrinRe vraaglie hierbij is te stellen in het kader van dit

onderzek is hoe trots zij de inwonerssan Enschedep de Wesselerbrirk

Het tweede doalat in de nota wordt genoernds het gewenste efVWogans O6ni euw
deze nota is er in de huidige situajiete bereidheid bij inwoners, organisaties en Iistgn om

samen te werken voor de wijk. Het noaberschap is echter nog wat naar binnen gekeerd en gewenst is
het noaberschap meer naar buiten te keren, waarbij de interne verbindingen blijven bestaan. Er wordt
gesproken over 0Oni e uenzichwilénenzetten hoarpdeigansomgeving enme n s
voor de buurt. Daarnaast moeten er verbindingen worden gecreéerd tussen activiteiten en organisaties
en ruimte in de wijk. Ook moeten toekomstige bewoners aangetrokken worden op deze feefstijl.
moeten buggen tussen culturen ontstaan waarbij mensen zich niet alleen betrokken bij hun groep
voelen maar ook bij hun wijk. Daarnaast is het doel dat er veel ontmoetingspunten in de wijk zijn en er
veel mogelijkheden zijn voor informele contacten op straat (S¢stihschede Zuid en Stipo, 2006

Nieuw noaberschap houdt dus in dat er ontmoetingsmogelijkheden zijn, dat mensen zich voor de wijk
willen inzetten en samenwerken, dat ze betrokken zijn bij de gehele wijk en niet alleen in de eigen
groep De vraag die & hierbij stellen is: in hoeverre is er sprake van nieuw noaberschap in de

Wesselerbrink?

Het derde en | aatste gewenste effect is 6éduniek e
wijk de Wesselerbrink moeten van Enschede één van de mdae&igyelijken maken. Hierbij moeten
9



de investeringen vanuit eigen kracht tot een unieke wijk leiden en moeten niet een imitatie worden van
wijken eldersDe Wesselerbrink moet een meer geméleerde wijk worden wat betreft opleidingsniveau
van inwoners, leefgt inkomen en levensfase. Tevens moet er meer variatie komen in de verhouding
van huuri en koopwoningen, woningtype, woninggrootte en prijsklasse. Ten aanzien van de openbare
ruimte moet er sprake zijn van een gezellige inrichting met terrasjes in ée, 8n geliefde

verblijfssfeer in de buurten en het hart van de wijk. Kunst in de openbare ruimte moet bekend zijn in
heel Enschede en ontmoetingsplekken dienen in het hart van de buurten te zijn géestggtbel
Enschede Zuid en Stipo, 20Q06letdoel uniek & geliefd houdt dus in dat de wijk geen imitatie mag

zijn van andere wijken, de Wesselerbrink moet een geméleerde en gevarieerde wijk zijn met een
gezellige inrichting en geliefde verblijfssfe&ij dit derde doel is de vraag te stellen: Hoe ke

geliefd is de Wesselerbrink?

Uit de drie gestelde vragen blijkt dat de drie dolien alleen vanuit de bewonezign te bekijken,

maar ook vanuit andere perspectieven, namelijk vanuit andere inwoners van Enschede en ondernemers

die investeren in pjecten in de Wesselerbrinkr is echter besloten om dit onderzoek enkel te richten

op de bewoners van de Wesselerbrink, omdat het onderzoek en de monitor anders te uitgebreid wordt.
In de monitor dienen namelijk voor de verschillende actoren vragen @pgeartie worden die

specifiek gericht zijn op die bepaalde groep. In de hoofdstukken 5, 6 en 7 zullen echter wel

aanbevelingen worden gedaan voor het generaliseren van de monitor naar andere wijken.

1.30nderzoeksvraag

Bij de hierboven geschetste opdrachschrijving pasteenontwerpvraag. Bij een ontwerpvraag ligt de
nadruk namelijk op het ontwerpen van een (algemeen) middel waarmee iets bereikt kan worden en in
meerdere situaties te gebruiken is (Geurts, 1999, p. 35). In dit onderzoek wordt een monitor
ontworpen, waarmee bereikt wordt dat de effecten van de lstaat gemeten kunnen worden.

Hieruit vioeit de volgende onderzoeksvraag voort:

Wat moet de inhoud van de monitor zijn om de effecten van de Kultuurstraat te meten?

1.4Deelvragen

Om stapsgewijgaar de beantwoording van de onderzoeksvraag toe te werkele xijgihgende
deelvrageropgesteld

1. Wel ke programmads en pr ojheektneenzedbijdragen de
aan het bereiken van de doelen?

2. Hoe zijn de drie doelen vanuit de theomecbncretiseren?

3. Hoe kunnen de gewenste effecten via de monitor worden gemeten?

Wanneer duidelijkisve | ke programmads en pr oj ewmihloeverre red e r

een bijdage leveren aan de drie doeleordtduidelijk waar de monitor zit op moet richten. Voor de
10
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verschillende progr amma 6 sisdaarompeanalyseedtndoeveresze de Ku

passend zijn binnen de geformuleerde doelen van de Kultuurstraat.

Aangezien de doelen erg abstrgetormuleerdzijn, is onderdedvraag 2 onderzocht hoe er
theoretische invulling kan worden gegeven aan deze drie doelisrhi&reentheoletischkader
opgesteld wat dbasis vormwoor een antwoord op deelvraag\Bet behulp van dit kadd@n
gemakkelijkemworden onderzocht hoe dealen zijn te meten. In deoofdstukkerb, 6en 7is voor de
doelen afzonderlijk onderzocht hoe ze te meten Hiijerbij is gebruik gemaakt van bestaand
onderzoekmaarer zijn tevens nieuwe indicatorengssteld aan de hand van de theoretische
uitwerkingin de daavoorafgaande hoofdstukken.

1.5 Doelstelling

De aanleiding voor het opizen van dit onderzoek is dg¢meente Enschedeadsdeel Zuithzicht

wil krijgen in het resultaat van haar inspanningen. De gemeente vraag zich af of het investeren in
pr ogr amma Oen bijéramgt pan dejdeealoelétet doel van het onderzoek is een monitor
ontwikkelen aan de hand waarvan de effetigde burgegemeten kunnen worden van de
Kultuurstraat. Inparagraa®.1wordt ingegaamp hoe de monitor kan lidjagen aan het meten van de
gewenste effecten

1.6 Maatschappelijk belang

Door het gebruik van deonitor kan inzicht worden verkregen in de effectiviteit van het gevoerde
beleid. Het draagvlak voor het beleid kan worden vergroot wanneer de uitkormstda enderzochte

relatie positief blijlen te zijn. De opdrachtgevé&Bemeente Enschede, krijgt door middel van de

monitor een duidelijk beeld over het nut van het gevoerde beleid. Uiteraard hebben bewoners van de
wijk ook baat bij de te ontwikkelemonitar . De programmads en projecten
de drie genoemde effecten bij burgers te bereMéamneer de effecten worden bereikt is dit positief

voor de inwoners van de Wesselerbrink. Positieve of negatieve uitkomsten beinvioeden het draagviak
voor dergelij ke prDemanitomantezibhsspeeifieloppe Kulfuerstraabnmade

drie doelen trots, nieuw noaberschap en uniegediefd. Er bestaan verschillende monitors, maar deze
zijn bijvoorbeeld enkel gericht op de sociale isfractuur of op effecten van een maatregel op het
gedrag van betrokkenen (SEO, 2001, pD&) monitor in dit onderzoek richt zich op het combineren

van verschillende doelen die bereikt dienen te worden als gevolg van het uitvoeren van verschillende
progranma 6 s e n Dp doelé¢ndratster umiek en geliefd zijn niet direct terug te vinden in
bestaande monitoren. Ten aanzien van het doel nieuw noaberschap zijn er weliswaar monitoren die
zich gedeeltelijk op dat doel richten, maaarbijwordt niet aan lée aspecten van nieuw noaberschap

aandacht besteed.
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2. Onderzoeksopzet

2.1 Classificatie onderzoek

Deze paragraaf dient om te verduidelijken waar de monitor zich op richt. Tevens wordt duidelijk
gemaakt wat de relatie is van het ontwikkelen van de mogitdet uiteindelijke doel om te weten te
komen in hoeverre de Kultuurstraat een bijdrage levert aan de gestelde Aaelele. hand van de
verschillende stadia uit figudr, komende uit de theorie van prestatiemetiaginen we de vraag die
gemeente Enbdede stelt verheldereBe gemeente wil namelijk weter het investeren in

programmads en projectenlebijdraagt aan de drie g

Figuur 1: Productieproces

Input —— 3 Throughput—— Output
(Goals/objectives) (personreferenced outcomes)

(Schalock, 1999, p. 203)

Wanneer we ons verdiepen in prestatiemeting, dan wordt eeemgrroductieproces gesproken (Ter

Bogt & Van Heeden1994). Hierbij wordt met input de middelen dieeld die in het productieproces
worden gebruikt. De activiteiten zijn hierbij de throughput en de output geeft de uitkomsten van het
productieproces weer, waarmee het aantal pteduaf diensten wordt bedoeld (Ter Bogt &
Heeden1994. Voor dit onderoek hebben we te maken met het geld dat is geinvesteerd in de
verschill ende programmads en projecten, maar oo0Kk
gesteld die ervoor zorgen dat het project of programma uitgevoerd kan worden. Deze input zorgt
ervoor dat throughput plaats kan vinden. De activiteiten die de gemeente heeft uitgevoerd zijn hierbij
de throughput, dit is bijvoorbeeld kwantificeerbaar in het aantal uren begeleiding binnen een bepaald
project. De ouput is hierbij het aantal gerealiseprogcten. Wanneer de gemeente e.a. betrokkenen

aan een project werken, bijvoorbeeld de vernieuwing van het Wesselerbrinkpark of de bouw van
nieuwe voorzieningen zoals een pannenkoekenboerderij, is duidelijk wat daar het resultaat (de output)
van is. Zichbaar is dat het park vernieuwd is en dat er een nieuwe voorziening is gebouvditediet
zichtbaar is of er een relatie bestaat tussen deze inspanningen en de drie gewenste effecten van de
Kultuurstraat. Er is hier sprake van de zichtbare output e@ aketen outcome. De outcome geeft

weer tot welke effecten het productieproces heeft gel@dBogt & Van Heedenl1994. In dit

onderzoek wordt gericht op de ontwikkeling van een monitor waarmee de effecten op outcome niveau
gemeten kunnen worden, aangerde doelen bij de burger bereikt dienen te worltelbovenstaand

model is de output breed gedefinieerd, waarbij outcomes bijipeionorden meegenomen. Hiermee
worden outcomes bedoeld die verwijzen naar aanpassing van het individuele gedragtbijetivi

zoals werk en werkgelegenheid, gezondheid en wel&8phélock, 1999
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Uit het voorgaande wordt duidelijk dat voor dit onderzoek outcbased evaluation relevant is.

Schalock definieert outcommased evaluation (OBE) als een type van progranuatrah, waarbij

gebrui k wordt gemaakt v-apfévahued aomdcolmpectbvan
effectiveness, impact or benefito st 6 ( S c h a | Dit wdedt in He®ldgdbrachpdoor 5 ) .

onderstaand figuur (figuur 2).

Figuur 2: Outcome-based evaluation

Agency Goals—» Programs/Services/Interventiogs Valued, PrRederenced Outcomes

|

OBE Analyses
- Effectiveness

- Impact
- BenefitCost

A
A

Formative Feedback
(Schalock, 1999, p. 16)

I n figuur 2 is het 06pr odniwaarbijeyputdrees gedefinieertlisdni gu ur
de outcomes onder de laatste fase van het productieproces (de output) zijn meegenomen. Schalock
(1999)onderscheitddrie gebruiksvormen van outcorhased evaluation. De eerst genoemde vorm,
effectiveness analysibpudt in dat duidelijk wordt in welke mate het programma haar doelen en
doelstellingen heeft behaald. Met impact analysis wordt duidelijk of het programma een verschil

maakt in vergelijking met geen programma of een alternatief programma. De laatstgkmagalyse
toepassing die Schalock noemt is Ber€filst Analysis. Hiermee wordt bepaald of de voordelen van

het programma opwegen tegen de kosten (Schalock, 18953-p4). Wanneer het meetinstrument

dit onderzoeks ontwikkeld kan de evaluatie véwet programma pas beginnen. Voor dit onderzoek is

het daarom van belang ons vooral te richten olpedgnfase de fase voor evaluatievan het model

in figuur 2

Hierbij komt de vraag op in welke relatie het ontwikkelen van de monitor staat totvostrait van de
evaluatie Affholter (1994) beschrijft datppgram evaluation vaak gebruikaaktvan outcome
monitoring en andere program monitoring data. Outcome monitoring is het regelmatig meten van
programma uitkomsten, waarmee de uitkomsten in beeldemayebracht en beoordeeld kunnen
worden.Monitoringop outcome niveauverklaard niet zoals program evaluation op welke manier de
outcomes veroorzaakt waen door het programma/proje€utcome monitoring kan op twee

manieren hulp bieden aan program evtiume Ten eerste zorgt outcome monitoring voor data die
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gebruikt kan worden voor evaluatie. Zonder outcome monitoring is een bijkomende investering in
dataverzameling vereist. Ten tweede kan outcome monitoring de aandacht van de evaluator meer
vestigenoppr ogr ammaodos/ projecten of vragen die voor
relevant zijn, waardoor de evaluatie bruikbaarder zal zijn voor de opdrachtgever (Affholter,[1994, p
97-103).

2.2 Dataverzamelingsmethoden

Om een antwoord te kunnen formuler@ de eerste deelvrasgebruikgemaaktvan
projectspecifieke literatuur. Ten aanzien van de tweede deelgraaqg uitgebreide literatuurstudie
gedaan naar de mogelijkheid de doelen te concretiseren. Een antwoord op deelviaaot diéand
gekome door het antwoord op diaarvoorafgaande hoofdstukken. Aan de hand vathderetische
uitwerkingis gezochtnaar indicatoredie opgenomen kunnen worden in de moniD@arbijis
gebruik gemaakt vabestaande onderzoeken, maazijn ookenkele vragewpgested aan de hand
van het theoretisch kader. Vervolgéasenproefonderzoekiitgevoerdmetals belangrijkste doel
onduidelijkheden uit de vragen teléraen te onderzoeken of de betekenis van de vragen wordt

begrepen
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3.  Pr o g r empnojeaténs

In dit hoofdstukwo r dt ui t gewer kt wel ke programmads en pro
Deze uitwerking moet gezien worden als een verduidelijking van wat het project de Kultuurstraat

precies inhoudt. Wannedit is beschrevers duideljk wat de inspanningen van de gemeente zijn en

waatoe deze inspanningen dienen te leiddat behulp van de monitor dienen de gezamenlijke
effecten van alle programmadés en projecten van d

beantwoordt wortis de volgende:

Wel ke pr ogr paemaniva dekualtuupstra@n hoe kunnen ze bijdragen aan het bereiken

van de doelen?

Voordatnwordtgegaan p de | opende en nog te starten progr e
Wesselerbrink, is het van belangtewwe n waar om deze programmadés en p
De Wesselerbrink was in 2003 één van de 56 aandachtswijken van het ministerie van VROM

(Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeh2@03).Er volgt eerkorte

inleiding in de ruimtelijke structuur en de sociale samenstelling van de Wesselerbrink.

3.1 Ruimtelijke structuur en sociale samenstelling

De Wesselerbrink is gebouwd tussen 1960 en 1970 en is ingericht volgens stedenbouwkundige ideeén
van die tijd. Dit houdt in dade wijk bestaat uit verschillende bouwblokken die worden herhaald in een
rechtlijnige structuyrwaardoor er geen sprake is \e@mn echte identiteit van de wijk de Wesselerbrink
(Gemeente Enschede, 2006k Wesselerbrink is gebouwd naar het Clgedachtgoed, waarbij

stedelijke overzichtelijkheid centraal stofidtdvenswerden er scheidingen aangebracht tussen wonen,
werken en recreati@eier, 2006) In de Wesselerbrink staan veel huurwoningen, namelijk 75% ten
opzichte van 56% in Enschede (Stadsdeel it Zuid en Stipo, 2006).

Ten aanzien van de sociale samenstelling van de Wesselerbrink in 2007 is te zeggen dat er relatief veel
ouderen wonen ten opzichte van de samenstelling in Enschede. In 2007 is 19,4% van de bevolking van
de Wesselerbrink 65 jaaf ouder, ten opzichte van 14% in Enschede. Ten aanzien van de etniciteit

valt op dat in de Wesselerbrink het percentagevnésterse bewoners aanzienlijk groter is dan in
Enschede, namelijk 35,5% tegenover 20,1% (1&0 Research, 2007). De Wesselerlgimeisst
multiculturele wijk van Ensched®e inkomens van de bewoners van de wijk lopen van laag tot het
gemiddelde van Nederland (Stadddeeschede Zuid en Stipo, 2006

De buurtmonitor van 1&0 Research bedatarnaasgegevens over de trots en het vetfrouwen van
Ensched&uid i bestaande uit de wijken Wesselerbrink, Stroinkslanden en Helmertaebkpzichte

van EnscheddJit de buurtmonitor blijkt dat in 2006 de bewoners ¥#rschede wd minder dan het
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gemiddelde van Enschede verwachten dat det lenop vooruit zal gaan, namelijk 43,5%=663)ten
opzichte van 49,8%IN=2.476)(1&0 Research, 2007Ppvallend is dat wanneer we de gegevens van
2004 vergelijken met die van 2006, er een grote toename is in de verwachting dat de buurt erop
vooruit gaat Waar er in 2004 sprake is van een percentage var{i85F5)van de bewoners van
Enschedead die verwachten dat de buurt erop vooruitgaat, is dat in 2006 toegenomen tot 43,5%
(N=663) In deze periode is er overigens ook een grote toename, namelil &a, in de

verwachting dat de stad vooruit gaat (&0 Research, 2007). De verwachting van het gemiddelde van
Enschede is in deze periode voor wijk en stad ca. 9% toegenomen, aanzienlijk minder dan de
verwachting van de bewoners viansclede zid.

3.2 Het ontstaan van initiatieven

I nitiatieven van de programmads en projecten die
uit gesprekken die de gemeente heeft gevoerd met verschillende betrokkenen. De personen waar
gesprekken mee zijn gevoerd zijn gesteerd op de volgende vragen:

1. Wat willen we weten en wie kan daarvoor sprankelende ideeén leveren?

2. Wie wil meedenken?

3. Wie vervult een rol als sleutelfiguur in een grotere groep?

De laatste vraag is als selectiecriterium opgenomen, omddbbrezen grote groep kan worden

bereikt. Als argument wordt hiervoor gegeven dat het overtuigender is wanneer een inwoner

communiceert naar de eigen groep dan wanneer iemand anders dit doet (ReUrbAz en Stipo, 2005, p.

14). De gewenste effecten die bereikb et en wor den door het inzetten v

projecten zijn naar aanleiding van de gevoerde gesprekken bepaald.

Allereerst heeft de gemeente met visionairen gesproken, zodat de ontwikkelingen in het perspectief
van de toekomst en van een hogghaalniveau konden worden gepladi&ze visionairen lopen

uiteen van stadsdeelmanagers uit andere stadsdelen, tot een docent sociale cohesie en kunstenaars
(Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2004).Vervolgens is er met huidige bewoners van de
Wesselerbon k gesproken, aangezien dat de doel groep is
bewoners konden in de gesprekken tegen de gemeente vertellen wat hun beeld is van de huidige
leefkwaliteit en van bestaande culturele en sociale structdres geersprake an een &electe

steekproef, maar van bewuste seleat@rbij rekening is gehouden met bovenstaande selectiecriteria
Ook is er met investeerders, professionals, raadsleden en beleidsmakers gesproken om
investeringsplannen te doorgronden en om een rédaléggen tussen bottuap en topdown

perspectieven. Aan de hand van deze gesprekken is er tot een gezamenlijke sturing gekomen, namelijk
middle-up down. Dit houdt in dat de gemeente op basis van ideeén en kennis uit de wijk een plan van

aanpak is gemaakStadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2004). Er zijn veertig gesprekken gevoerd
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verdeeld over de zojuist genoemde groepen, waarbij de vraag is gesteld hoe deze betrokkenen de wijk
over 20 jaar zouden will en zi enatubétefaovertintign de dr
jaar in de wijk ver &StadsdeeldEnsehede dugen Stimn,e200d4,p. 6 i j N ? 0
Stadsdeel Zuigkn Stipozijn tot een formulering van drie doelen gekomen die de leefkwaliteit kunnen
aanduideren hebben daarmee dekoitnsten van de gesprekken meegenaordeze doelen zijn de

drie gewenste effecten: O6trotsd, Onieuw noabersc

3.3 Programmais en doelernvan de Kultuurstraat

Dezeparagraabevat een beschrijving van de verschillendmgpammas van de Kultuurstraaén een
analysevanhogeze progr ammads aan deDodreeanalgserenkvelkenen bea
doel en op de verschillende programmads en projec
programmads en pr ojnaantegezanehlikeodoelitke relatietjisken tee v e r e
Kultuurstraat en de gesteldeelen wordt hierdoor verduidelijkin het plan van aanpak Kultuurstraat
Wessel erbrink worden awedviandpze prggrmanariad svog elrecme md . it
uitgehaald, omdat er weinig uitvoering aan wordt gegefersoonlijk gesprek, A. Oude Vrielink

juli 2008.Hetgaabm de programmabés Obel eidsruimte voor so

mar kt ené6 .

Het eerstgrogramma dt ervoor moetorgen dat de gewste effecten worden bereikt is het op een
krachtigere wijze organiseren vifaatschappelijk vastgoe®it komt voort uit de visie op de wijk
dat bij een levendige en bruisende wijk en buurt voorzieningen centraal geplaatst moeten worden en
een hoge kwaldit dienen te hebben (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2006). Hierbij komt ook
kijken dat wanneer er sprake is van een goede organisatie van het maatschappelijk vastgoed er sprake
is van meer efficiency. Gebouwen hoeven niet worden afgebroken en onleedjstand wordt
voorkomen. Dit brengt met zich mee dat kosten bespaard zullen blijven. Tevens wordt als argument
genoemd dat bewoners langer in de wijk zullen blijven wonen in het geval dat voorzieningen goed
geregeld zijn, waardoor er eerderadr zal Zin van klantenbindingDirecte beoogde effecten zijn
voor dit programma dat er een sterkere leefkwaliteit ontstaat doordat er sprake is van hoge kwaliteit
van voorzieningen en er ook beschikbaarheid is vooalgoen culturele voorzieningeDe
architectur dienteen aantrekkelijke uitstralirnig hebberen de voorzieningemoetencentraal zijn
gelegen. Tevens wordt nagestreefd dat diverse organisaties en instellingen onderling van elkaars
gebouwen gebruik maken (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2006).

Hieruit blijkt dat he eerste programmaen bijdrage kan leverean het effect uniek &
geliefd. De aanwezigheid van sociale en culturele voorzieningen met een hoge kwaliteit en
aantrekkelijke uitstraling zorgt namelijk voor een geliefde verblijfssfeaariijezorgen gebouwen
met een onderscheidend karakter ervoor dat de wijk geen imitatie wordt van andereQdgjkieet

doeltrotskan met dit programma bereikt worden. Het zichtbaar plaatsen van voorzieningen en mooie
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gebouwen draagt bij aan de ruimtadijlitstraling Nieuw noaberschagien we terug in het streven

naar het onderling gebruik maken van elkaars gebouwedivarse organisaties en instellingém

die zin is er sprake van bereidheid tot samenwerken watspatis van het gewenste effedenow
noaberschap. Tevens zorgen de voorzieningen in gebouwen voor ontmoetingspunten in de wijk en
omdat ze centraal in de wijk worden geplaatst kan dit voor veel mogelijkheden voor informele
contacten op straat zorgen.

Hettweedeprogramma dat wordt genmel door Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo (200dgisrijk
noaberschapDit programma omvat verschillende projecten die gericht zijn op het bij elkaar brengen
van verschillende culturen. Dit programma is opgestart vanuit de visie dat wanneer versgchillend
culturen in een wijk wonen zoals de Wesselerbrink er sprake is van een positieve waarde wanneer
deze verschillende groepen een toegevoegde waarde ten opzichte van elkaar hebben. Projecten die
onder dit programma vallen zijn er op gericht tussen cultkkmesen te creéren en tussen
bevolkingsgroepen in de Wesselerbrink duurzame relaties en uitwisselingen te laten ontstaan, zodat de
verschillende groepen daar op lange termijn voordeel van ondervinden (Stadsdeel Enschede Zuid en
Stipo, 2006). Een concreetanteeld van één van de projecten die onder het prograhennaijk
noaberschawallen is het projecZuid kleurt de staddet pr oj ect oO6Zui d Kkl eurt
cultuursportfestival waarbij sport en cultuur uit verschillende landen centraal staanddpreject

worden verschillende activiteiten georganiseerd zoals film, dans, muziek, kunst, markt met hapjes,
kleding etc. (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2006, p. 27).

Dit programma isterk gericht op het doel nieuw noaberschagrschillendeculturenworden
namelijkbij elkaar gebracht, waarbij duurzame relaties en uitwisselingen dienen te ontstaan. De
andere twee doelen hebben geen directe relatie met dit programma. Het programma kan echter wel
indirect uitwerking hebben. Mensen kunnen trots afrzichzelf of op anderen over het bestaan van
duurzame relaties en uitwisselingen in de Wesselerbrink. Tevens kan bereikt worden dat er een unieke

en geliefde wijk ontstaat vanwege de verblijfssfeer en deshijkiieden elkaar te ontmoeten.

Het doel van bt derdeprogrammaKkunstLanen CultuurBrinkeis de openbare ruimte te verbeteren.

Hierbij is uitstraling van gebouwen belangrijk en dienen op strategische plekken langs de openbare
ruimte te staan (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2006). Hierin zierdeelele van het zojuist
besproken programnidaatschappelijk vastgodadrug.Daarnaast wordt onder het projéet Unieke

brink vastgehouden aan het brinkconcept, wat inhoudii€lapenbare ruimte wordt opgewaardeerd

opde brinken in de Wesselerbrinken bink is een straat om een pleintje waar speelgelegenheden

Zijn geplaatst en/of openbaar groen aanwezig is (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2006). De
binnenterreinen van de brinken krijgen in dit project een eigen, unieke inrichting. Bewoners zijn vanaf
het begin van dit project betrokken en hebben een zwaar wegende stem ten aanzien van het ontwerp,

de realisering, het beheer en onderhoud van de brinken. Er wordt aandacht besteed aan een functionele
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inrichting en bijzondere vormgeving. Daarnaast wordijéeris de inrichting van de brinken een boek
samengesteld wat gebruikt kan worden voor brinken die op een later tijdstip worden aangepakt, maar
ook voor andere gemeenten of andere wijken in Enschede (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2006).
Dit progranma verwijst sterkaar het doel uniek & geliefd, zoals we zien in dsttaling van
gebouweren ¢ unieke inrichting vamrinken in de Wesselerbrink. Tevens kan er sprake zijn van het
bereiken van het gewenste effect nieuw noaberschap, gezien er megelijghtstaan voor informele
contacten op straat. Er worden bijvoorbeeld speeltoestellen op de brink geplaatst, een bankje en/of
openbaar groen. Bewoners hebben de mogelijkheid de brinken te onderhouden en te realiseren
waarvoor bewoners onderling zullesmnsenwerkenMensen kunnen trots zijn @ uitstraling van de

openbare ruimten/of omdat ze daaraan zelf hebben meegewerkt

Zorgzame noabers woonservicegebied Wesselerisrimitvierdeprogramma van de Kultuurstraat.
Doel hierbij is dat zorgbehoevendensen geintegreerd in de wijk wonen en er geen aparte gebieden
zZijn, maar zorgzame noabers. Daarnaast moeten ervaring en expertise van ouderen ingezet worden
voor de hele wijkDeze doelen zijn geformuleerd aan de hand van alle initiatieven die worden
ontwikkeld door woningcorporaties, zorginstellingen, gezondheidscentrum, thuiszorg en wijkwelzijn.
Al deze initiatieven vragen om afstemming en samenwerking. Aanbod van verschillende instanties en
de vraag van bewoners moeten duidelijk in kaart worden gabrmantat de Wesselerbrink snel
vergrijst (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2006, p. 30). Eén van de projecten die onder dit
programma valis het project seniorenproof. Het project is opgestart zodat een beeld kan worden
gevormd over de behoeften van orgevanuit de expertise en ervaringen van ouderen. Er zijn
werkgroepen met verschillende themads (wonen en
dienstverlening) gecreéerd waarvoor senioren (55+) zich in konden schrijven. Resultaten uit dit projec
worden meegenomen in de beleidsontwikkeling van de organisaties (Stadsdeel Enschede Zuid en
Stipo, 2006).

Dit vierdeprogramma is ten eerste gericht op het doel dat de Wesselerbrink een unieke &
geliefde wijk is. Wanneer bereilgtordt dat zorgbehoevde mensen geintegreerd in de wijk wonen
danis er sprake vanen meer geméleerde wijk ten aanzien van de leefsituatie en mogelijk de
levensfase van inwoners. Deze ouderen dragen hun steentje bij aan de gemeegischa@rvaring
en expertisewaardoor Fimogelijk trots zijn op de eigen inzet en de wifletzich willen inzetten
voor de eigen omgeving en voor de bugntwijst naathet gewenste effect nieuw noaberschap. Een
tweede kenmerk van het nieuwe noatleap dat in dit programma tetamnt is dat erverbindingen
gecreéerd worden tussen activiteiten en organisaties en instellingen. Vraag van bewoners en aanbod

van verschillende instanties worden aan elkaar gekoppeld.

De programmanaarman hetvijfde programmaoudere jeugd meest tevreden van heel Emkohpeeft
tevens duidelijk het doel aan. Tevredenheid moet
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jongeren en niet door hangplekken. Er lopen verschillende ideeén zoals het organiseren van
verschillende activiteiten voor jongeren in de Twentehallere¢imtde zomer openstellen van het
parkeerterrein en inrichten voor de jeugd. Het eerder genoemde pghaigéleurt de stadpeelt
hierbij ook een rol (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 2006, p. 31).

Dit programmaverwijst naar het gewenste effecteki& geliefd doordat er gericht wordt op
tevredenheid onder de oudere jeugd. Tevredenheid is te vertalen naar een geliefde verblijfssfeer in
buurten en het hart van de wijk da aanwezigheid van voldoende ontmoetingsplekken jongeren.

Het organisereman activiteiten voor jongeren en het creéren van voorzieningen voor jongeren kan
leiden tot het bereiken van het doel nieuw noaberschap. Er zijn ontmoetingsmogelijkheden en er
ontstaan verbindingen tussen de vraag van jongeren en het aanbod. De whag\siire

tevredenheid binnen het doel trots geplaatst kan worden. Wanneer de oudere jeugd het meest tevreden

is van heel Enschede, kan dit een gevoel vanakasde wijkinhouden.

Hetzesdeen laatste programmamiurtsoap Nieuwe Noaberdet gewondeven van individuen is
het uitgangspunt van de soap met bewoners uit de Wesselerbrink als acteur (Stadsdeel Enschede Zuid
en Stipo, 2006, p. 32). De soap laat zien wat de herstructurering van de Wesselerbrink voor de
bewoners betekent. Er worden enkedgignen gevolgd met verschillende culturen en leeftijden en
bewoners die lang in de Wesselerbrink wonen of nieuw instromen (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo,
2006).Deze soap is niet geresdierd, omdat het lastig bleek dézéunnen uitzendeie soap heft
echterwel uitwerking gekrege in een oneeboorstelling voor en door bewoners: de
Wesselerbrinkbaladdén oktober 2008 wordbverwogerdit programmanderhet programma
Kleurrijk Noaberschape plaatsen aangezien dit programma hier sterk aan gerdliatgeersoonlijk
gesprek, A. Oude Vrielink, 2 jul2008)

Vandit laatste programma is het mogelijk dat het doel trots wordt bereikt. Wanneer zichtbaar
is in de toneelvoorstelling/at er gebeurt in de Wesselerbrink kan dat een gevoel vampraispen.
Het effect kan zijn dat mensen uitstralen dat ze een brinker zijn of zouden willen zijn. Hierin is nieuw
noaberschap terug te vinden, omdavderstellingervoor kan zorgen dat bewoners zich niet alleen
betrokken voelen bij de eigen groep, maak bij andere groepen en hun wijk. Het is mogelijk dat
mensen door de toneelvoorstelling de Wesselerbrink als een prettige wijk gaan zien met een geliefde
verblijfssfeer en een aantrekkelijke uitstraling. In dat geval is ook het derde gewenste efilct bere
uniek & geliefd.Hieronder volgt eeschemavaarin voordeesv er schi | | ende progr amn

geanalyseerd in welke mate ze aan de doelen toekomen.
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Figuur3: Verband tussen programmads en doel en

Trots | Nieuw Uniek &
noaberschap | Geliefd
1. Maatschappelijk vastgoed + ++ ++
2. Kleurrijk noaberschap + ++ +
3. KunstLanen CultuurBrinken + + ++
4. Zorgzame noabers woonservicegebied ++ ++ ++
5. Oudere jeugd meest tevreden van heel Ensc| + ++ ++
6. Buurtsoap Nieuwe Noabers ++ ++ ++

In bovenstaand schema houdt in dat uit de analyse is gebleken dat het programma binnen het doel

past. + houdt in dat het programma in geringe mate zal bijdragen aan het bereiken van het gewenste

effect.

Hetblijkt overigens dat devee programna 6 s O bel ei dsrui mte voor soci al
cretxtert nieewgeimaké&nemét de andere programmads d
aandedriedoeleNaast dat er weinig uitvoering aan wordt
enkel bijdagen aan het doel nieuw noaberschap. Wanneer er meer ruimte komt in het beleid dat zich

richt op het sociale doel om verschillende culturen bij elkaar te brengen, dan zou dit programma

bijdragen aan het doel nieuwaberschait programméaheeft geerirectk uitwerking op de overige
tweedoelenVoor het programma O6épreventie crBigert nieu
uitvoering van het programma wordepentie enkel anders ingerichtaardooide doelen trots en

uniek & geliefd niet bereikt wordatebij de burger. Dit programma zij uitvoeringwel een bijdrage

kunnen leveren aan nieuw noabersglapdat hwoners, organisaties en instellingen namelijk samen
moetenwerken om te bereiken dat er meer ruimte ontstaatp@wentie van veiligheid, zgy

educatie en welzijfStadsdeel Enschede Zuid en Stipo, 20D6) or deze twee progr amr
oktober wuit de Kultuurstraat te halen omvat de K

drie doelen.
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4. Concretiseren van doelen

In hoofdstuk3s ui t gewer kt wel ke projecten en progr amma:
binnende drie beschreven doeleiin te plaatsenAls basis voor het verdere onderzoek wordt in dit

hoofdstuk een theoretisch kader ontwikkeld waarbinnen de drie doetdemgeplaatst. Aan de drie

doelen wordt theoretische invulling gegelatde doelen in het vervolg van dit onderzoek

meetbaar gemaakt kunnen worden. In dit hoofdstuk wordt de volgende vraag beantwoordt:

Hoe zijn de drie doelen vanuit de theorie taaetiseren?

Dezedrie doelertrots, nieuw noaberschagnuniek & geliefdzijn abstracte doelen waarvan niet
precies duidelijk is wat ze inhouddn.1.2zijn de doelen weliswaar beschreven, maar van hieruit is
het niet direct mogelijk de effecten op catee niveau te kunnen meten. De effecten op outcome
niveau zijn vaak moeilijk te meten, doordat de doorlooptijd tussen interventie en het uiteindelijke
effect lang kan zijn. Daarnaast zijn de inspanningen van de overheid meervoudig en komen in
coproductiedt stand waardoor de outcome vaak niet is te bepalen. Outcome is vooral moeilijk
meetbaar wanneer abstracte doelen als leefbaarheid, veiligheid, integratie en kwaliteit het onderwerp
van onderzoek zijn (Bruijn, 2006, p. 16). Dit probleem wordt ondervadgende doelen te plaatsen
binnen theoretische aspectaan waaruitheoretischénvulling kan worden gegeven aan de drie
doelen.Door middel van literatuuronderzoek wordt het mogelijk gemaakt ondesigende

deelvraag te onderzoeken hoe de doelen tenrsin.

4.1. Trots

Het eerste doel waaradheoretische invullingvordt gegeveiis trots.In 1.2 is beschreven dat het

6pl an van aanpak Kul t uur s erbiananted buitededmjkrirotdbesaat s wor d
overactiviteiten en voolieningen in de Wesselerbrink en ruimtelijke uitstraling van de Wesselerbrink.

De vraag die daarbij is gesteld is hoe trots inwoners zijn op de Wesselerbrink. Om deze vraag te

kunnen beantwoorden wordérderonderocht wat trots inhoudt.

Trots iseen emae die zelfvertrouwen geeft enensen ervan bewustaaktdat ze beoordeeld worden

door anderenTracy & Robins, 2004 Hieruit blijk dat hetmogelijkis trots te concretiseren vanuit

psychologische literatuur, omdat psychische processen ten grondslagdagemotieDe

omgevingspsychologie richt zich op de relatie tussen mens en omgeving zoals die psychisch ervaren

wordt (Coeterier, 2000, p. 69). Omgevingspsychologisch onderzoek sluit in die zin mooi aan bij dit

onderzoekpmdat we onderzoeken hoevere er trots is ople WesselerbrinkStellen we de vraagoe

de omgevingysychisch wordt ervaresioor bewonersdan gaat het om de innerlijke beleving van

mensenDaaruitis af te leiden in hoeverrenensen trots zijn op de wijKlieruit blijkt dat trots een

aspect is van beleving elaaroms dit doel te plaatsenonderet t heor et i s wdnele aspect
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omgeving . Nratazgnter ook hog andere emoties die onder het aspect beleving vallen. Mensen
kunnen de omgeving bijvoorbeeld negatief beleveeasngevoel van schaamte hebben. Trots en
schaamte kunnen als tegenpolen worden gezien, waartussen nog andere belevingsaspecten zitten, zoals

tevreden en ontevreden.

4.1.1 Beleving van de omgeving

Bij omgevingspsychologisch onderzoek spelen drie vermogenoeWe beleven onze omgeving

vanuit devermogens: denken, voelen en willen. Door middel van deze drie vermogens bepalen we

onze fysieke en sociale positie in en onze verhouding met de wereld (Coeterier, 2000, p. 69). Voor het
defini xr en lveavni ndged tiesr nh etbevan bel ang dat de dri e

Denken vindiplaats vanuit opgedane ervaringen in het verleses daaromerg gericht op cognitieve
aspecten en fysiologische verschijnsdl€neterier, 2000)Voor dit onderzoek voert hé&e ver om in

te gaan op de fysiologische verschijnselen. Kijken we echter naar cognitieve aspecten dan is hierover
te zeggen dat het vermogen denken tot uitdrukking kan kontest gedrag ehet positief of negatief
spreken over bepaalde zaken vanuikelenis die mensen over datgene hebben.

Voelenwerkt meestal op onbewust niveauvemdt plaats vanuit het heden. Gevoelens bestaan uit
omgevingsintrinsieke eirextrinsieke factoren. Tijdelijke omstandigheden zoals een mistroostig
gevoel bij een regenbualt onder laatstgenoemde factor. Omgevingsintrinsieke factoren zijn
daarentegekenmerken van de omgeving zdtftrinsieke en extrinsieke factoren vormen gezamenlijk
de sfeerbeleving van de omgeving en geeft de geheelkwaliteit ervan aan (CoeterieR285) we

dit toe op de wijk de Wesselerbrink, dan is de vraag of bijvoorbeeld de inrichting van de brinken een
gevoel van trots oproept bij de bewoners. De brinkenkanmerken van de omgeving en zips &n
omgevingsintrinsieke factor. Mensen kuntiegis zijn op- of zich juist schamen voerhet resultaat

van de brinken, hierbij kan meespelen dat ze mogelijk zblidremeebeslist over de inrichting van de

brink (zie hoofdstuk 4programma KunstLanen CultuurBrinkRen

Het vermogen willenit zich in wensen, verlangens, behoeften, motieven, drijfveren, driften of
impulsen, mechanismen die dmswegen tot een bepaald gedf@geterier, 2000, p. 70). Willen heeft

ten opzichte van de andere twee vermogens denken en voelen het meest direct te maieen met o
handeleren bestaatit onbewuste en bewuste niveaus. Vanwege het afspelen van willen op onbewust
niveau kan het willen niet direct worden bestudeerd maar alleen in vermoedelijke uitingen (Coeterier,
2000, p. 70-71). Het gedrag van bewoners in de wajgt iets over het willen. Wanneer er gebruik
wordt gemaakt van voorzieningen in de wijk geeft dit aan dat men behoefte heeft aan die
voorzieningen. Daarnaast moet worden meegenomen of er voldoende voorzieningen zijn in de wijk,
waardoor mensen de mogeligid hebben daar gebruik van te kunnen maken. Het is hierbij gewenst

dat er een afstemming is tussen behoefte en de mogelijkheid hieraan te beantwoorden. Dit zien we
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terug in het zesde programmaargzame noabers woonservicegebied Wesselerlg@moemd oder

hoofdstuk 3Getrachtwordthetaanbod van zorgverlenende instanties en de vraag van bewoners in

kaart te brengen. Ee@mdervoorbeeld is het derde programidaurrijk noaberschapvaarbij

nagestreefd wordt dat verschillende culturen bij elkaar wordbraght. Dit kan nagestreefd worden,

maar de vraag is of de wens, het verlangen of de behoefte wel bestaat onder bewoners om met andere

culturen in contact te komen.

Dezedrie vermogeng&unnenelkaar beinvdeden en laten ontstadtet vermogen willen steoelen

op voor gedrag, waarna het vermogen denken een actieplan opstelt om het doel te bereiken waarbij het
vermogen voelen ook een rol kan spelen. De uitvoering van het actieplan wordt gestuurd door de wil
(Coeterier, 2000, p. 81). Wanneer een bewoaarde Wesselerbrink bijvoorbeeld één keer een

negatieve ervaring heeft gehad met de gemeente, is het mogelijk dat die bewoner een negatief gevoel
krijgt wanneer je het over de gemeente hebt. In het geval dat de gemeente bijvoorbeeld aangeeft dat
bewoners rae mogen denken/participeren in éepaald project bijvoorbeeld de unieke bridan

kan dat door bewoners worden afgedaan als: de gemeente luistert toch niet naar wat ik vind. Op basis
van eerder opgedane ervaringen (het denken) en het gevoel datldaatlkijken (het voelen) wordt

er een beslissing genomen over het wel of niet deelnemen aan een projectgroep waarbij willen tot
uiting komt in gedrag. Bewoners willen wel of niet meedenkeipenticiperen en nemen wel of niet

deel in een projectgroep. Beners hebben hierbij een bepaalde gedachte die gebaseerd iscop eerd
ervaringen met de gemeente. Hieruit wordt duidelijk dat de beleving van de omgeving tot stand komt

door psychologische processen, namelijk vanuit de drie vermogens: denken, voeleanen w

4.1.2 Van beleving naar trots

De vraag is hotots verdeis te concretiserevanuit het theoretische aspect belewag de

omgeving Bij beleving gaat het omsychische processen en om subjectieve beleving. Psychische
processen die zich binnenrpenen afspelenhoe hij of zij iets beleeft of ervaartzijn enkel voor die
persooreelf toegankelijk (Steffen & ®n der Voordt, 1978, p. 5). Innerlijke ervaring wordt via gedrag
van de desbetreffende persoon zichtbaar (de Groot, 1973, p. 13). Dad&eneetbaar door
verschijnselen te observeren, dit kan echter alll
concreet materiagtoals gedragyaar anderen toegg tot hebben (de Groot, 1978ia de monitor

kan het gedrag niet direct geobsmsrd worden, maar het is wel mogelijk dit indirect te meten door
respondenten te vragen naar hun gedrag dat in de Wesselerbrink tot uiting donait onderzoek
kunnen we kijkemaar het wel of niet handelen, zoals naar het winkelcentrum gaan of metdeop
straat voetballerDaarbij moet rekening worden gehouden met de mogelijkheden die er zijn om
bepaalde handelingen uit te voereet gebruik maken van voorzieningen/of deelnemen aan
activiteitengeeftaan dat men behoefte heeft aan die voomgeriactiviteiten De mate waarin de

behoeften worden bevredigd geeft aan dat iemand zich thuis voelt in de omgeving (Coeterier, 2000, p.
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71). Wanneer het gaat over de mate waarin iemand zich thuis voelt in de omgeving en het prettig
wonen vindt, noemt kinhans (2005) dat buurtbindin@rots is verder te concretiseren door naar de
tweedimensies van nationale trots te kijken die De Figueiredo en Elikins (2003) onderscHeiden.
gevoel van verbondenheidbuurtbindingi is hierin namelijk duidelijk teruge vinden

Het patriottisme is de eerste dimensieverwijst naar het gevoel van verbondenheid met een natie,
instituties en beginselen. Nationalisinde tweede dimensiaedaarentegen verwijst naar het geloof in
nationak superioriteit en dominantie éFrigueiredo& Elikins, 2003, p. 172- 175). Wijktrots kan
gebaeerd worden op nationale trots, maar trotgisieze niveaus niet hetzelfd@aarommoeten de
dimensies op nationaal niveau vertaald worden naar het wijkniRatiottisme op wijkniveau

verwijst naar het gevoel van verbondenheid met de wijk, instituties en de beginselen die in de wijk
gelden. Hierbijs het mogelijk een onderscheéelmaken tussen beginselen van verschillende etnische
groepen die in de Wesselerbrink wonen negtghillende vaarden en normeiMensen zullen zich
verbonden voelen met de omgeving, met de wijk, wanneer zij zich verbonden voelen met de
kenmerken van die omgevingij het nationalismep wijkniveaugaat het om &t geloof over
superioriteit en dominantie van de eigeifk ten opzichte van andere wijken. Het geloo¥d®ral
gebaseerd op hoe mensen over bepaalde zaken denken en komt tot stand op basis van kennis,

opgedane ervaringen of denkbeelden.

Naast hepatriottismeennationalismes trots te concretiseren aaa land van voorkeur en

waardering van burgerBrown en Magnity hebben onderzoek gedaan naar de voorkeur van burgers
vanNoordlerland voor specifieke vlaggen (Economic and Social Research Council, Z008jeur

en waarderingoor bepaalde vlaggeramernzij in hun onderzoek als maatstaf van tr@e oorkeur

voor bepaaldeaken komt tot stand door afwegingen te maken, waar cognitieve processen aan ten
grondslag liggenOp basis van eerder opgedane ervaringen (het denken) en het gevoel dat daarbij
komt kijken (het voelen) wordt de voorkeur en waardering bepaald voor een bepaald object. Dit kan
tot uiting komen in gedrag (willen) wanneer een bewoner bijvoorbeeld van het winkelcentrum in de

Wesselerbrink gebruik maakt, maar niet van een ander winkelcemtranschede.

4.1.3 Schematische weergave

In figuur 4 is zichtbaamvelke drie dimensies aan hbeoretische aspect belevingn de omgeving

zijn gekoppeld, waarmdeet doel trotss geconcretiseerdit schemalientals basis voor het
beantwoorden van delgende deelvraag (hoofdstuk 5), waardt onderzochhoe deze dimensies

van trots te meten zijlit schema is een onderdeel van het theoretische kader dat aan het eind van dit
hoofdstuk wordt ontwikkeld.
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Figuur 4: Schematischeveergave trots

Voorkeur en
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4.14 Conclusie

Kort samengevat is trots te plaatsen onder het theoretische aspect beleviligomgevingwvaarbij

het gaat om psychiscipeocessenvVanuit de drie vermogens willen, voelen en derkamt beleving

van de omgeving tot stand@lrotsis vanuit belevinggeconcretiseerd aan de hand dae dimensies,
namelijk: patriottismep wijkniveay nationalismeop wijkniveay voorkeur en waaering.Wijktrots

is gebaseerd op nationale trots, waarbij we kijken haeagevoel van verbondenheid met de omgeving
waarin men woorit patriottismeop wijkniveau- en/of het geloof dat men heeft over de superioriteit
en dominantie van de wijk ten oplate van andere wijken van Enschédwationalismeop

wijkniveau De workeuren waarderingoor bepaaldeaken komt tot stand door afwegingen te
maken, waavooralcognitieve processen aan ten grondslag liggehoofdstuk Swvordt onderzocht

hoe trots temeten is vanuit genoemde dimensies en zullen indicatoren wopdesteld.

4.2. Nieuw noaberschap
In 1.2werd duidelijk dat nieuw noaberschap inhoudt datremoetingsmogelijkheden zijn, dat
mensen zich voor de wijk willen inzetten en samenwerken teredaetrokken zijn bij de gehele wijk
en niet alleen in de eigen groep. Vanuit deze omschrijvingisv noaberschap goed te plaatsen
onder het t heor eveidelfedZaanhati©Opdercdllectieve adlfredzaarmhieid wordt
namelijkverstaan dt mensetvereidzijn om in te grijpen in ongewenste situaties voor het algemene
belangin combinatie met sociale cadiein de zin van onderling vertrouwen, behulpzaamheid en een
prettige omgangCollectieve zelfredzaamhelle st aat ui socideeontbiomesociee s 06
cohesié@ In de hierop volgende subparagraferrdt uitgeverkt wat deze dimensies precies inhouden

en wat de relatie is met nieuw noaberschap
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4,21 Sociale controle

Bursik en Grasmick beschrijven dat sociale controle zicinwae aanwezigheid van sociale interacties

in relatie met sociale infrastructurgoalswinkels, scholen, kerken en vrijwilligers. Sociale controle

op buurtniveau noemen ze parochial order waarbij bewoners een oogje in het zeildroaideniueel

ingrijpen bij ongewenste activiteiten en spreken anderen aan op onacceptabel gedrag,(P@OBart

De mate waarin er sociale controle is geeft het gevoel van betrokkenheid met de wijk aan waarmee het

doel nieuw noaberschap op dit ponereenkomt

4.221 Socialecohesie

De mogelijkheden voor irdrmele contacten op straat @ aanwezigheid vareel ontmoetingspunten

in de wijk verwijzennaar sociale cohesi8ociale cohesie houdt @at mensen deelnemen aan
maatschappelijke instituties en sociale contacten tuassesen worden onderhouden (De Hart et. al.
2002).Frieling (2008) onderscheidt drie dimensies van sociale cohesie: de mate waarin individuen
samenwerken in het creéren van welzijn, de mate van onderlinge solidariteit, en de gevoelens van
betrokkenheid bipuurtgenoten (Frieling, 2008, pp. 11Z3).

Willen we te weten komen of er sprake is van nieuw noaberschap dan kunnen we onderzoeken of er
sprake is van sociale cohediezet voor de omgeving en de bereidheid tot samenwerzkimgoelen

van het nieuw@oaberschap die bereikt dienen te wordnkan zich uiten in het organiseren van
activiteiten in de wijken het zich op andere manieren inzetten voor de buurt zoals het groen in de
buurt uit eigen bewegg onderhouden. Het gaat han betrokkenheid vabewoners in de wijk

waarbij samenwerking een rol spe&éen onderdeel van nieuw noaberschap istegiren van
verbindingen tussen activiteiten en organisaties en ruimte in de wijk.&i®it is te scharen onder
sociale cohesie, wanneer deze verlyigdn onder andere zorgen voor meer

ontmoetingsmogelijkheden en mogklipden voor informele contacten.

Sociale cohesie verwijst naast participatie en sociale contacten ook naar de oriéntatie van mensen op
collecieve normen en waarden (De H&002, pp8-9). Hierbij gaat het om ongeschreven sociale
leefregels en opvattingen tussen bewoners en met de directe leefomgeving. Conflicterende waarden
kunnen samenhangen met cultuurverschil&etenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid

2007).

4.2.3Conflicterende waarden

Eén van de dimensies vaet doelrots, hetpatriottisme, verwijsonder anderaaar de verbondenheid
met beginselen die geldézie 41.2) Hierbijis de opmerking geplaatst dat het mogelijk is dat
verschillende etnische groepen er eaitende beginselen op na kunnen houden. Hier kan sprake zijn

van conflicterende waardem zoals ondesociale cohesiis beschreven kan dit samenhangen met
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cultuurverschillenHet is van belang dit aspect van sociale cohesie mee te neaien de

multiculturele samenstelling van de wijk

De Wesselerbrink is de meest multiculturele wijk van Enschede, in 2007 is van alle bewoners in deze

wijk 35 % allochtoon I&O Research, 2007 Vit onderzoek van Tajfel, Flament, Billig and Bundy

(1971) is geblekendadto or het <categori seren van mensen in Ve
behaviourdéd kan ontstaan waarbi|j i ngroup |l eden wo
al processen van intergroup discriminatie en competitie waargenomen wanneer neereaiai van

bewust is dat ze in een bepaalde groep zit en niet in de andere groep (Ellemers, Spears, Doosje, 1999,

p. 8). Er wordt hier dus onderscheid gemaakt in
terug tussen verschillende etnische gesedie hun eigen collectieve normen en waarden hebben,

maar ook tussen verschillende leeftijdscategorieén. Het gevaar van sterke banden in een bepaalde

groep is dat de normen en waarden van de gehele samenleving door deze groep worden verloren (Van

der Laan BoumaDoff, 2007, pp. 100A.001). Daarnaast is het mogelijk dat te sterke binding binnen

groepen de integratie kan beperken tussen bewoners met verschillende achtergrondkenmerken in een
buurt (Frieling, 2008, p. 26).

4.2.4 Ingroup en outgroup
Hetdboel van de Kul tuurstraat dat hier wordt besproc
noaberschap is te zeggen dat dit binnen groepen plaatsvindt (Stadsdeel Enschede Zuid en Stipo. 20086,
p. 2). Bij het bestaande noaberschap gaat het dus over bandeshe 6i ngr oup 6. Het doe
vastgesteld is gericht op het naar buiten brenge
eroverbruggendéanden ontstaan meg¢rschillendestnischegroepenDeze contactetussen
verschillende etnische gneendienen overigens naast de bestaande contacten in de ifigieugigen
etnische groepte ontstaan. Het is namelijk niet gewenst dat nieuwe contacten ten kosten gaan van al
bestaande sociale contact®mderstaand figuur verduidelijkt het onderschiagken ingroup,

outgroup en nieuw noaberschap.

Figuur 5: Nieuw noaberschap

Nieuw
noaberschap

Ingroup/
noaberschap

Qutgroup
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In figuur 5is te zien dat het nieuwe noaberschap bestaaveitappenddanden tussen de ingroup en

de outgroup. Tevens is te zien dat er in lpidi nog sprake is van onderscheid tussen ingroup en
outgroup. Het is namelijk niet realistisch dat alle leden van demoutgroup nieuwe banden vormen

zodat er één grote ingroup ontstaat. Wanneer er sprake is van nieuw noaberschap zal er anders gedach
worden over de voormalige outgroup. Het beeld dat de leden van de ingroup hadden wordt aangepast

naar aanleiding van nieuwe ervaringen met de leden van de outgroup.

De reputatie ovedle outgroup onder de ingrolgdenkanworden verbeterd, wanneer nieuw
noaberschageden hun visie over de outgroup leden overbrengen op de inlgdeip.Hierdoor is het
mogelijk dat anderen ook banden buiten de ingroup aanDaae.verwachtindlijkt valide wanneer

we kijken naar het onderzoek van Turndit.dit onderzog blijkt dat mensen zich niet alleen inzetten
voor de groep om het bestaande imago te veranderen, maar zij worden ook door de eigen groep
beinvioed (Doosje, Ellemers & Spears, 1999, pB86 Wanneer men lid is van een bepaalde groep
Zijn mensen geneigdormen te construeren met betrekking tot houding, gevoel en gedrag.
Lidmaatschap van een groep zorgt ervoor dat mensen zichzelf eerder plaatsen, denken, voelen en
gedragen in termen van groepsnormen dan dat ze zichzelf plaatsen, voelen, denken enrgegiragen
de eigen unieke eigenschappen (Terry & Hogg, 1996, p. 780).

4.2.5 Overlapping doelen

Er is een overlap te vinden tussen de doelen trots en nieuw noabehs@®@mponderzoek van
Figueiredo and Elikins (2003) wordt onderzocht of, hoe en wanrgisemenvalt met de
vooroordelen ten aanzien van de outgrddipruit is gebleken dat er een erg zwakke positieve relatie
is tussen nationale trots en een-émiinigrant houding De relatie tussen nationalisme en
vooroordelen is positiéen &n aanziewan de relatie tussen patriottisme en vooroordelen is akespr
van een negatieve samenh¥fide Figueiredo and Elikins, 2003, pp. 1¥80).Vertalen we dihaar
het wijkniveaudanis te zeggen dat het nieuwe noaberschap kans heeft te ontstaan ente bestaa
gezien de zwakke relatie tussen nationale trots en daxanigrant houding. Vooroordelen ten
opzichte van de outgroup zullen echitegeringe matéoenemen naarmatest geloof in superioriteit
endominantievan de ingroup groter.i$Vanneer sprake ¥&n een sterk gevoel van verbondenheid
zullen er minder vooroordelen bestaan ten opzichte van de outgtienpit volgt dat het belangrijk is

te weten in hoeverre ep wijkniveausprake is vamationalisme en patriottismi@nnen verschillende

! De samenhang tussen nationale trots en eesinamiigrant houding is r = 0,03 (De Figueiredo en Elikins,
2003).

% De samenhang tussen nationalisme en vooroordelen 0,35 tot r = 0,50 (De Figueiredo en Elikins, 2003).
% r varieert van0,23 tot-0,08 met een significantieniveau van 0,01 (De Figueiredo en Elikins, 2003).

29



groepenEen sterke mate vamtionalismedinnen de groepekan de ontwikkeling van nieuw

noaberschap in de weg zitten

4.2 6 Schematische weergave

Er zijn in deze paragraaf veel verschillende termen naar voren gekomen die te maken hebben met
nieuw noaberschafer verduidelijkingzijn de verschillende aspecten die in deze paragraaf zijn
besproken hieronder in een schema geplaatst. Hieruit wordt overzichtelijker hoe de verschillende
aspecten onderling aan elkaar gerelateerd zijn.

Figuur 6: Schematische weergave nieuw noaberschap.

Theoretisch aspect Dimensies Doel

Sociale cohesie

- Samenwerking

- Solidariteit/ prettige omgang

- Betrokkenheid/
behulpzaamheid

- Onderling vertrouwen

- Sociale participatie

- Sociale contacten

- Collectieve normen & Nieuw
waarden >

Collective
Efficacy

A
v
A

noaberschap

A
A 4
A
A 4

Sociale controle

- Sociale interacties in relatie
met sociale infrastructuur.
- Parochial order
o Oogje in het zell
o Ingrijpenin
ongewenste situaties

4.2.7 Conclusie
Het doel nieuw noaberschapgeplaattbi nnen het t he oreeezdlfredzdammhei@d.s pect
Nieuw noaberschagicht zich namelijk op samenwerking en het zich willen inzetten voor de iurt.
collectieve zelfredzaamheidaat het ten eerste om de bereidheid van bewoners om in te grijpen voor
het algemeen belang. Ten tweede dient er sprake te zijn van onderdingwen, behulpzaamheid en
een prettige omganr zijn hierbijtwee dimensiesnderscheidemamelijk sociale cohesie en sociale
controle Hetonderscheid tussen ingroup en outgrsupitgewerkt omdat nieuw noaberschap o.a.
inhoudt dat er banden tussesrschillende groepen ontstaan. Uit bovenstaaudbparagrafen is
gebleken damieuw noaberschagans heeft te ontstaan en te bestaan, vanwege de zwakke relatie
tussen trots binnen de eigen groep en deimmigrant houdingHieruit is tevens gebleken dait
sprake is van samenhang tussen de doelen trots en nieuw noab&tsrkapanden binnen de eigen

groepkanhet ontstaan van nieuw noabersckapter webeperken.
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4.3 Uniek en geliefd

In 1.2 is beschreven dat vamudirtaade mantdietri aind elka r
verstaan dat de wijk geen imitatie mag zijn van andere wijken en een geméleerde en gevarieerde wijk
moet zijn met een gezellige inrichting en geliefde verblijfssteergeliefdheid van de wijk is

gebaseerd op de pertieprzan mensen. Mensen hebben namelijk een bepaalde visie over de wijk van

waaruit ze de wijk wel of niet uniek en/of geliefd vindelet t heor et i sclshieiaspect 06
terug te vinden, aangezieniian extrinsieke factoren gezamenlijk de sfekniag aangeven van de
omgeving.Ten aanzien van het doel dat de Wesselerbrink een gevarieerde en geméleerde wijk wordt

is te zeggen dat dit auutputniveauedelijk gemakkelijk is te meten. Er kan namelijk een

inventarisatie plaatsvinden naar de verhogdian huuii en koopwoningen, woningtype etc.

Aangezien de te ontwikkelen monitor zich richt op het meten van de outcome effecten, zal gericht

moeten worden op de visie van mensen die mogelijk door deetigthderchaarmate de wijk meer

geméleerd en gevaerd wordt. Dit doel is daarom goed te plaatsen onder het theoretische aspect

imago& reputatie

4.3.1 Imago

De vraag is wat is imago precies inhoudt. AHet i
hebben van de or gani s1880,ip.€D). Het Berld daernmensanknehun heofd V o s |,
hebben over een bepaald object geeft individuen een hulpmiddel om de werkelijkheid over objecten te
reduceren door middel van simplificaties, zoals gsledht en sympathiednsympathiek (Van Riel,

1996. In dit onderzoek gaat het om het beeld dat bewoners van de wijk de Wesselerbrink hebben over

de wijk. Imago bestaat uit gevoelens en overtuigingen die de publieksgroepen hebben door vroegere
ervaringen, kennis en indruik (Schoenmaker en Vos, 198Bnago indit onderzoek gaat dus over

welk beeld de bewoners van de Wesselerbrink hebben over de wijk op grond van vroegere ervaringen,
kennis en indrukkerHier is sprake van een overlap met het doel #nthet theoretische aspect dat

daaraan is verbondeaangeien het imago tot stand komt door psychische processen waarbij er sprake

is van een subjectieve beleving.

4.3.2Reputatie

Reputatie is minder gedetailleerd dan imago en maakt minder onderscheid in sterke en zwakke kanten
van dewijk dan imagoReputatids een label dat van buitenaf op de wijk wordt geplakt en gaat over
hoe de wijk bekend staat en is gebaseerd op beeldvorming in de media, volksmond en officiéle

statistieken(Koopman, 2006

Voor het definiéren van reputatie kijken waarbedrijfsreputtie, omdat er relatief veel onderzoek
plaatsvindt naar de reputatie van bedrijven. Vanuit deze discipline wordt reputatie als activa gezien

waarbij een investering is vereist om deze activa te creéren en te handiabedrijfsreputatie
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omvat drie kenmeken. Ten eerste worden reputaties geleidelijk aan opgebouwd. De goodwill of het
vertrouwen van de consument is het belangrijkste waar reputatie op is gebouwd en is een antwoord op
prestaties van hoge kwaliteit op lange termijn. Ten tweede verdwijnentiepufeleidelijk aan. In het

geval dat een bedrijf stopt met het investeren in haar fysieke aandelenkapitaal zal ze niet direct een
vermindering in productiviteit ervaren. Ten derde kunnen reputaties gemanaged worden. Door de jaren
heen zal het profiel vamet bedrijf ten aanzien van de investeringen verande@mvachtwordt dat

bedrijven hun reputatie managen door middel van periodes met hoge investeringen in reputatie
opbouw afgewisseld met periodes waarbij de reputatie wordt behouden met lage ny&rsteri

(Mailath en Samuelson, 2001, p. 416).

Vertalen we deze kenmerken naar dit onderzoek, dan is de reputatie van de Wesselerbrink enerzijds
gebouwd op het vertrouwen van bewoners van deze wijk. Anderzijds kunnen mensen buiten de wijk
ook consument van deijk zijn wanneer ze gebruikmaken van voorzieningen uit de wijdisi
aandachheefteenbelangrijkeinvloedop de reputatie ovede wijk. Wanneer er enkel negatieve

berichten over de wijk naar buiten komen zorgt dit waarschijnlijk voor weinig vertrouvgenwijk.
Andersom kunnen positieve berichten ervoor zorgen dat het vertrouwen in de wijk groeit. Er zal hier
echter wel sprake moeten zijn van positieve berichten op lange termijn, gezien het eerste kenmerk
aangeeft dat er sprake moet zijn van prestatan hoge kwaliteit op lange termijren aanzien van

het tweede kenmerk kunnen we concluderen dat de effecten van de Kultuurstraat niet direct zichtbaar
zullen zijn. De verandering van reputatie van des¥ééerbrink’ als deze verandeidzal geleidelik

gaan. Hierdoor is niet direct zichtbaar wat het effect is op de reputatie door invoering van de

pr ogr amma 6 s Owmhetdendeokpneerk i zeggendat wanneer de inspanningen van de
Gemeente ten aanzien van de Kultuurstraat inderdaad letdds gewenste effecten en de reputiatie
veranderddan zal deze nieuwe reputatie een tijd behouden bligadfswanneer er een periode niet

wordt gepunvesteerd in programmabs en projecten

Zojuist isbeschrevemlatreputatievanuitverschillende perspectieven is te onderzoeken. Reputatie is

een term die buitean binnerde wijk gemeten kan worden. Bewoners schrijven een interne reputatie

toe aan hun buurt, waarbij duidelijk wordt wat de sociale, economische en fysieke omstandigheden

de woonomgeving zijn. Bewoners onderscheiden zich daarmee ook van andere wijken. Daarnaast is er
ook de externe reputatie van de buurt. Deze reputatie is opgebouwd uit stereotypen waarbij ook vaak
negatieve beelden van de wijk komen kijken (Schoennak&fos, 1989)De externe reputatie zal
geleidelijker veranderen dan giéerne reputatie, aangezieunitenstaanders niet altijd een even goed

beeldhebberover wat zich in de wijk afspeeBuitenstaanders zullen veranderingen véér en na het

Vv

startenvaned pr ogrammads en projecten van de Kultuurst

van de Wesselerbrinkkangezien de monitor zich richt op bewoners van de Wesselerbrink is het naast
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de interne reputatie enkel mogelijk de perceptie van de externe repaiatigerzoeken. De vraag is

hierbij hoe bewoners denken dat buitenstaanders tegen de wijk aankijken.

Ten aanzien van het doel uniek & geliefd is het de vraag in hoeverre bewoners van Enschede binnen
en buiten de Wesselerbrink vinden dat de wijk zich omtietid van andere wijken in Enschebé

gewenste effect richt zich op ruimtelijke aspecten van de wijk, zoals het beeld over de kwaliteit van
woningen en bijvoorbeeld het groen in de wijk. Naast deze fysieke omstandigheden zitten er ook
sociale, culturelen economische aspecten aarittbbretisctaspecen gewenste effect. Hierbi te

denken aan het imago dereputatie van de wijk over de sociale samenstelling van deewigle

omgang tussen buurtbewoners

4.3.3 Schematische weergave

Uit onderstaandiguur is op te maken dale dimensiedij dit doel hetzelfde zijn als het theoretisch
aspectVanuit het theoretisch aspect O6imago en reput
is van een unieke en geliefde wijk. Er zijn gemderedimensiegeformuleerd, omdat imago en

reputatie redelijk concretespecterzijn en eerredelijk eenduidige definitie hebben.

Figuur 7: Schematische weergave uniek en geliefd

Theoretisch aspect Dimensies Doel
Imagoen | | -Imago p .| Uniek en
Reputatie | | - Reputatie | Geliefd

4.3.4 Conclusie

In deze paragraas ingegaan op het doel uniek en geliefd. Dit doel is binnen het theoretische aspect
imago en reputatie geplaatst, omdat daarmee onderzocht kan worden of bewoners van Enschede de
Wesselerbrink een unieke en geliefde wijkden. Het imago is het beeld dat mensen hebben over de
wijk en bestaat uit gevoelens en overtuigingen die door vroegere ervaringen, kennis en indrukken zijn
ontstaan. Reputatie gaat over hoe de wijk bekend staat en is gebaseerd op beeldvorming in de media,
volksmond en officiéle statistieken. De vraag die in hoofdgwikrdtbeantwoord is hoe het mogelijk

is te meten of de Wesselerbrink het imago en de reputatie heeft een unieke en geliefde wijk te zijn.
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4.4 Theoretisch kader

In dit hoofdstulis voor ck drie verschillende doelen beschreven hoe ze binnen theoretische aspecten
zijn te plaatsen waardoor gemakkelijker de stap kan worden gezet naar het meetbaar maken van de
doelen. Vanuit de schematische weergaven bij elk van de drie d®elamheoretist kader

opgesteldfiguur 8).
Figuur 8: Theoretisch kader
Theoretische aspecten Dimensies Doelen
- Pattriotismeop
Beleving wukn.lveaL_J Trots
q » - Nationalismeop < >
van e. wijkniveau
omgeving - Voorkeur & Waardering
Collectieve -
zelf- Social hesi Nieuw
- Sociale cohesie
redzaamheid > «+——»{ noaberschap
- Sociale controle
Imago en - Imago Uniek &
reputatie > _ +— Geliefd
- Reputatie

4.5 Vooruitblik

In dehoofdstuken5, 6 en7 wordende doelen geoperationaliseerd en worddndicatoreraan de
dimensies gekoppeltllit figuur 9is op te maken dat er per doel wordt gekeken hoe de dimensies
geoperationaliseerd kunnen worden. Hierbij worden er indicatoren toegeweztamaaachillende

dimensies.

Figuur 9: Vooruitblik operationalisatie

Dimensies Doelen Indicatoren
- Patriottisme op
wijkni
Jkn.lveal.J Trots

- Nationalismeop L . - q
wijkniveau
- Voorkeur &

Waardering

Nieuw
- Sociale cohesie noaberschap
- Sociale controle
- Imago Uniek &
_ <+—» Geliefd < > 34

- Reputatie




5. Meten van trots

In het vorige hoofdstukijn de drie delen binnen theoretische aspecten geplaatstesn theoretisch
kader opgesteld. Dit kader met de theoretische aspecten belawigg wijk collecteve
zelfredzaamheién imago & reputatie dient als hulpmiddel voor het beantwoorden van de volgende
deelraag:

Hoe kunnen de gewenste effecten via de monitor worden gemeten?

Met behulp van de drie genoemde theoretische aspecteti onderzochhoe de drie doelevia een
monitorzijn te metenEr wordt naar indicatoren gezocht die toepashigapp dit orderzoek. Zoals in

2.1 is behandeldientoutcome monitoring als hulpmiddel voor de uiteindelijke programma evaluatie.
Een outcome monitoring systeem moet indicatoren bevatten die gewenste outcomes meten of duidelijk
relevant en gerelateerd zijn aan de oates (Affholter, 1994, p. 105). De mogelijkheid om de

beoogde effecten te meten ontstaat dus wanneer daar goedéoiatic/oor zijnTrots isonder de

vorige deelvraag geconcretisea@h de hand vadlrie dimensiesnamelijkpatriottismeop wijkniveay

nationalismeop wijkniveauen voorkeur & waardering.

5.1 Schematischeveergave

In onderstaand schema zijn de drie dimensies van trots geplaatst vanuit het bijbehorende theoretische

aspect Obeleving van de wi j kdgekenAwnwadreithe di mensi e

gewenste effect trots te meten is.

Figuur 10: Operationalisatie trots

Theoretisch aspect Dimensies Doel Indicatoren
-Gevoel van
Pattriotismeop [¢® |, | verbondenheid
/ wijkniveau -Wijkbinding
Beleving Nationalismeop |ep| 1'OtS - Superioriteit en
< —> . .
van de wijkniveau dominantie
wijk \
Voorkeuren . g
; - Voorkeur en waarderin
waardering “«—> C 9
wijk.
- Voorkeur en waardering
brink.

- Behoeftebevrediging

Uit het figuur wordt duidelijkia welke dimesies en met welke indicatoreat gewenste effect trots
wordtgemeten.
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5.2 Patriottisme op wijkniveau

Cairns en Hewstone (2005) meten trots met een sc
items zoals O0ik idejnnigemeenmseaeapd fest@&@mikj meg e me
bel angrijk deel van wie ik bend (Economic and So
ontwikkelen monitoiis trots op eenzelfde manigr meten. Het zich willen identificeren met de wijk is
te plaatsen onderhpatriottisme. Het patriottisme houdt namelijk onder andere in dat er sprake is van
een gevoel van verbondenheid (de Figueiredo and Elikins, 2003, p. 175). Wanneer iemand zich wil
identificeren met de wijk dan is te zeggen dat die persoon een bepaaddecieft met die wijk. Trots
is te meterdoor bewoners van Enschede te vragen hoe sterk ze zich verbonden voelewijket de
Wanneer respondenten zich willen identificeren met de wijk geeft dit een gevoel van trots aan,
andersom gezien kan uit het zicletiillen identificeren met de wijk afgeleid worden dat er een
gevoel van schaamte bestaat. Hierbij is wel van belang hoe sterk de respondenten zich wel of niet
willen identificeren met de wijk. Wanneer iemand zich sterk wil identificeren is het meenbar
om daar de conclusie uit te trekken dat die persoon trots is op de wijk dan wanneer iemand aangeeft
zich redelijkte willenidentificeren met de wijk. In het laatste geval kan het namelijk zijn dat de
persoon niet zozeer een gevoel van trots ofatbaheeft en het voor die persoon niet uitmaakt waar
hij/zij woont.
5.2.1 Gevoel van verbondenheid
I n het O6Measurement Model of National Prided zi)|j
trots vanuit de dimenss patriottisme en nationalisnidiet voor alle vragen uit dit measurement
model is het mogelijk de vertaalslag te makean nationaal niveanaar het wijkniveaudieronder
volgen enkele vragedie verwijzen naar hetevoel van verbondenheidgelke gedeeltelijkzijn
aangepastodat ze toegisbaar zijn op de Wesselerbrink.

1 Als het mogelijk is hoe graag zou u dan uit de Wesselerbrink willen verhuizen?
2 Zijn er bepaalde zaken in déjk die verbeterd kunnen wordef

3 Zijn er bepaalde zaken in de wijk waar u zich voor schaamt?

4, Hoe tetrokken voelt u zich met de straat waarin u woont?

5. Hoe betrokken voelt u zich met de buurt waarin u woont?

6 Hoe betrokken voelt u zich met de Wesselerbrink?

7 Hoe betrokken voelt u zich met Enschede?

8 Hoe betokken voelt u zich met Twente?

9. Hoe betrokken voelt u zich met Nederland?

(naar: de Figueiredo en Elikins, 2003, pp.-17G).

* Deze vraag isoegevoegd op basis van vraagRk@spondenten kunnaschaamteamelijkeen testerke
bewoording vinden voor zaken waarover ze minder tevrederDmjor. beide vragen op te nemen ontstaat er een
beter beeld over mindere kanten van de wijk.
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Bovenstaande vragen zigan nationaal niveaomgezet naar het wijknivean in vraag 3 t/m &

onderscheid gembfatussen straat, buurt, wijktad landstreek e land Hierdoor is het mogelijk een
vergelijking te trekken tussen het bereiken van de doelen op de verschillende niveausvéeis

hebben een duidelijke afbakening, zodat van respondenten verwacht mag worden dat ze begrijpen
welk gebied wordt bedoel¥oor buurt geldt dit echter niet, maaordt hier gezien als het niveau

tussen straat en wijk en hoeft voor deze vraag niet duidelijk afgebakend te worden, omdat het hier gaat
om een vergelijking van verschillende schaalniveBaskeuze om genoemde veagop te nemen in

de monitor wordt verantwoord, omd#g vragen verwijzen naar één van de dimensies vari thatis

patriottisme Er issprake van een hoge construct validiteltg@ish, Cook and Campbell, 2002

5.2.2 Wijkbinding

Naast de vragen uieh Measurement Model of national Pridesrde index van buurtbinding van
Kleinhans (2005). Buurtbinding geeft aan in hoeverre mensen het prettig wonen vinden in de buurt en

zich er thuis voelen (Kleinhans, 2005, p. 139).

Omdat hebnderzoek/an Kleinhais ging over Rotterdams b i j onderstaande vragen
vervangen voor OiEhbswihretdée . e rDvaaamr gneamrma sMoor o6wi j k6,
sprake is van een duidelijke afbakening van het gebied. Hierdoor kan het zijn dat bewoners hun

beleving over een te klein of te groot gebied dan is bedoeld laten blijken. Het wijkniveau is een

duidelijker gebied waarvan verwachibrdt dat bewoners begrijpen welk gebied ermee wordt bedoeld.
Daarnaast is het doel van de Kultuurstraat de drie doelaijlopveau te bereikerOm die reden

wordtde i ndex dan gepoemdomwi plkdatngdivwagd® 6buurtbindingb

. Het is vervelend om in deze wijk te wonen;

Il k vind het vervelend of eng om hier 6s avond
. Zodra het mogelijk igga ik uit deze wijk verhuizen.

. Ik voel mij thuis in deze wijk.

. Ik ben trots op deze wijk.

. Deze wijk staat nu goed bekend in Enschede.

. De meeste mensen die in deze wijk wonen, wonen hier omdat ze geen andere keuze hebben.

. Ik wil graag verhizen, maar ik heb geen mogelijkheden

. Ik vind de wijk zo prettig dat ik een beter huis in een andere wijkaieaiccepteren.

O©CoO~NOOOUOITAWNPE

(Naar: Kleinhans, 2005, p. 139)

Interessant om op te merkerdit er sprake is van een overlapping van de gefieerde theretische

aspecten uitiguur 8. Het gewenste effect trots wordt hier gemeten via de dimpagiettisme op

®> Op basis van de pretest is deze vraag verwijderd, omdat het voor respondenten onduidslijkatver onder
WYy238tA21KSRSYQ 6SNR OSNEGIFYd wSaLRYRSYGSY o0fS1S8y RS
item 3.
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wijkniveauen het aspedtnago & reputatie speelt hierop in (stelling ©ok hier zien we dat eren
mogelijke samenhanig tussen de verschillele doelenBinnen de oorspronkelijke index
6buurtbindingd is er eefiOmdieredesn ormdateresprakaisivgn van i n
een hoge constructvaliditeitordenbovengenoemde stellingenggnomerin de vragenlijst die wordt
afgenomen ondeate bewonersan de Wesselerbrinklierbij moet echter wel rekening worden
gehouden met de mogelijkheid dat er bij de index
zwakkere samenhang dan bij Obuurt biomhdgemgd het ge
schaalniveau is geplaatit.de monitor worden daarom ook vragen opgenomen die zich richten op
straati en buurtniveau.

5.2.3 Generaliseren
De genoemde vrageén paragraab.2 zijn gericht op de bewoners van de Wesselerbrink, het is echter
ook mogelijk de vragen op een zodanige manier aan te passen zodat ze door bewoners uit andere
wijken van Enschede beantwoord kunnen wordem. aanzien van het gevoel van verbondenheid is
de vraag te stellei\ls het mogelijk is hoe graag zou u dan naar des&kerbrink willen verhuizen?
Daarnaast zal de vraag toegevoegd moeten worden hoe verbonden de persoon zich voelt met de wijk
waarin hij/zij woont, zodat het mogelijk is een vergelijking te trekken tussen de eigen wijk en de
WesselerbrinkDe vraagof er kepaalde zaken in de wijk ziftie verbeterd kunnen wordeal tevens
voor de eigen wijk gesteld moeten worden, zadds te vergelijkelis tussen de eigen wijk en de
WesselerbrinkHet is echter wel zo dat de vragenlijst er voor de verschillende greepsers uit
komt te zien. In het geval dat we van beide groepen willen meten in hoeverre er trots is, zullen er dus

twee vragenlijsten moeten komen.

5.3 Nationalisme op wijkniveau
5.3.1 Superioriteit en dominantie

In de vorige paragrad beschreve dat vanuit het Measurement Model of National Pride gemeten kan
worden in hoeverre er sprake is van patriottisme. In ditzelfde model zijn vragen opgenomen die
verwijzen naar nationale trots vanuit de dimensie nationali8aregezien ook deze vragen getich

Zijn op nationaal niveau moet ook hier een vertaalslag worden gemaakt naar het wijkniveau.

1. Bent u liever een bewoner van de Wesselerbrink dan een bewoner uit één van de andere
wijken uit Enschede?

2. Zou het volgens u een verrijking voor Ehede zijn als meer wijken in Enschede zijn zoals
de Wesselerbrirk

3. Zou u over het algemeen gesproken zeggen dat de Wesselerbrink een betsréanigndere

wijken? (naar: de Figueiredo en Elikins, 2003, pp.-17G).
Zoals bij de vragen van heafpiottisme zijn ook deze vragen gericht op de bewoners van de

Wesselerbrinlen zijndaarnaastnkeleanderevragen uit het model van de Figueiredo en Elikins

®Cronbachodés alpha van de oorspronkelijke index buurthb
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(2003) niet relevant voor het meten van de mate waarin het geloof aanwezig is over de siifriorite

dominantie van de eigen wijk ten opzichte van andere wijken.

5.3.2Generaliseren
Het is mogelijk de vragen aan te passen, zodat bewoners uit andere wijken van Enschede ze ook
kunnen beantwoorden. Zoals bij het patriottisme staat ook hier gelijligng tussen de eigen wijk en
de Wesselerbrink centraal. De eerstgenoemde vraag uit deze paragraaf komt er dan als volgt uit te
zien:Zou u liever een bewoner van de Wesselerbrink zijn dan een bewoner van de wijk waarin u nu
woont?Hetis van belang vor de vragen 2 eB dat diezelfde vragen ook over de wijken van de andere
bewoners van Enschede worden gesteld. Dit maakt het mogelijk een vergelijking te trekken in de mate
van de aanwezigheid van trots tussen de verschillende wijken.

5.4 Voorkeur en waardering

Ten aanzien van de dimensie voorkeur en waarderiegn maatstaf voor het meten van trots de
voorkeur van burgers van Noeterland voor specifieke vlaggen (Economic and Social Research
Council, 2005)Trots op de wijkis indirectte meten doobewoners naar hun voorkeur te vragen ten

aanzien van verschillende zaken in de wijk ten opzichte van andere delen van Enschede.

Voorkeur en waardering verwijzen naar het patriottisme, aangezien de voorkeur en waardering voor de

ene vlag aangeeft dat errake is van een groter gevoel van verbondenheid met die vlag dan met de

andere vlag. Voorkeur en waarderikiginendaarnaast ook verwijzen naar het nationalisme. Wanneer

de ene vlag wordt verkozen boven de andere vlag of wadeesre viag hoger wordt gaerdeerd

dan de ander, dan kan dit aangeven dat men gelooft dat de esapdaigur en dominaigten

opzichte varde ander. Ook ten aanzien van voorkeur en waardewndt eenvergelijkinggetrokken

tussen verschillendadveaus namdijk straat, wijken stad. Kijkend naafe indirecte maatstaf van

Brown en Maginty, de voorkeur voor specifieke vlaggen,zsmervraaggeformuleerd moeten

wordendi e zich richt op de mate van trotsheid op 06c¢
opdevlagan de O6wijkd en van de 6stadd. Op sehadsnive
wijkniveau is er echter geen vlag of wapen die symbool staat voor een gevoel van trots waardoor je

jezelf indirect door je voorkeur voor een vlag onder een bepagide glaatst. De vlag zien we in dit

onderzoek daarom symbolisch aangezien er niet een dergelijk duidelijk object is waarmee onderscheid

wordt gemaakt tussen verschillende wijlemstratenn Enschede.

5.4.1Voorkeur en waardering wijk

Als symbolische lag zijn bijvoorbeeld winkelcentra aan te wijzen. Higkian echter enkel
onderscheidvorden gemaakt tussen winkelceawan verschillende wijken en tussen de

Wesselerbrink en het winkelcentrum van de stad. Op straatniveau is er op het oog geen directe
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maatstaf te vinden die ook in andere wijken terug te vinden is. Winkelcentra in de verschillende

wijken zijn kleiner en hebben een meer dorps karakter dan het centrale centrum van Enschede. Dit is
tevens het geval met Ode adktaugsén voonkauavods dejvlagovand er s ¢ h
het land (centrum Enschede) en de vilag van kleinere delen van het land (wijkcentra Enschede). Het
prefereren van het ene winkelcentrum boven het andere geeft aan dat het winkelcentrum het best aan

de behoeftenvoldoestan di e per soon. Hi er kkikgnddt geralateedlis@adano e f t e
het zich thuis voelen. In het vorige hoofdsisibeschreven dat dit verwijst naar trots.

Naast het winkelcentrum zijn er ook nog andere mogelijke maatstaven waarmeegeékingrkan
worden getrokken tussen verschillendgijken en tussen wijk en stad, zolaét Wesselerbrinkpark en
parken uit de andere wijken of het volkspark in het centrum van Enséfeatedit onderzoek wordt
echterals maatstaf het winkelcentruyenonen, omdat mensen genoodzaakt zijn naar een winkel te
gaan voottevensmiddelenSommige mensen zullen andere personen hun boodschappen laten doen,
maar ewordt uitgegaan van de veronderstelling dat meer mensen gebruik maken van een
winkelcentrum dan van eguarkof andere voorzieningNaast de mogelijkheid om voorkeur en
waardering tussen verschillende wijken te vergelijken is het ook mogelijk in de wijk zelf te
onderzoeken welke plaatsen het meest gewaardeerd worden en waar de grootste voorkeur haar uitgaa
Om te onderzoeken in hoeverre er voorkeur en waardering is voor verschillende zaken uit de
Wesselerbrink is een goedwgelijkheid omaan bewoners stellingen voor te leggen aan de hand
waarvan ze hun voorkeur en waardering kunnen aangeven over dellesdelplaatsen in de wijk.
Hiervoorwordenverschillende plaatsegeselecterd uit de wijk, waarbij de vraag wordt gesteld in

hoeverre mensen het prettig vinden om hun tijd door te brengen op die bepaalde plaats.

5.4.2 \borkeur en waarderingrinken

Als maatstaf aan de hand waarvan een vergelijking kan worden getrokken tussen verschillende straten
Zijn de brinken uit het programnikainstLanen CultuurBrinkeaan te wijzen (zie hoofdstuR.De

vraag is in hoeverre bewoners streven naar eigenheid en eorgen dat iedere brink anders is. Het
winkelcentrum kan dus als symbolische vlag dienen voor de vergelijking tussen wijken en tussen de
Wesselerbrink en de stad, de brinken dienen als symbolische vlag waarbij een vergelijking kan worden
getrokken tussenerschillende straten uit de wijk de Wesselerbrink. Hier kunnen we ons richten op de
voorkeur en waardering van de brink uit de eigen straat ten opzichte van landere.V oorkeuren

waardering voode verschillende winkelcentra brinken konenvoort uit psychische processen.

5.4.3 Psychische processen

Vanuit wensen, opgedane ervaringen en gevoelens worden voorkeur en waardering bepaald. De
voorkeur voor een bepaald winkelcentrum kan voortkomen uit bepaalde wensen of behoeften. lemand

geeft bijvoorbeeldle voorkeur aan een winkelcentrum dicht bij huis. lemand anders doet mogelijk
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altijd boodschappen in een winkelcentrum in een aangrenzende wijk, omdat hij of zij daar vroeger
heeft gewoond en goede ervaringen heeft met dat winkelcentrum. Daarnaastesgmaioel dat

mensen hebben een rol bij de voorkeur en waardering van bijvoorbeeld winkelcentra. De sfeer van het
ene centrum wordt positiever beleeft dan de sfeer in een ander winkelcentrum. De voorkeur en
waarderingzijn te meten via vragen aan bewoneesarin een vergelijking wordt getrokkémnende

brinken erbinnende winkelcentra.

Ten aanzien van ruimtelijk belevingsonderzoek gaat het vooral om de relatie tussen ruimtelijke
kwaliteit en menselijk gedrag. Onderzoek naar deze relatie is vaak gezsmrmghl omdat het moeilijk

of zelfs onmogelijk is de ruimtelijke eigenschappen waarvan je wenst het effect vast te stellen
onafhankelijk te maken uit het totaal waarvan ze deel uitmaken. Daarnaast is het probleem dat meestal
een volledige beschrijving oniekt van alle kenmerken of kwaliteiten van hgeobvan onderzoek

(Steffen & Van der Voordt, 1978). In dezelfde lijn kunnen we stellen dat het lastig is te onderzoeken

of een slechte waardering van het winkelcentrum voortkomt uit het niet bezoekest van h
winkelcentrum, dat men er slechte ervaringen mee heeft of dat het de behoeften van de mensen niet
bevredigd. Daarnaast kan een slechte waardering voortkomen uit de uitstraling van het winkelcentrum,
maar het kan ook zijn dat een slechte waardering wloeit uit de aanwezigheid van bijvoorbeeld
hangjongeren. Hetzelfde geldt voor de brinken. Mensen kunnen de brink hoger waarderen wanneer ze
zelf hebben meebeslist over hoe deze eruit komt te zien. Anderzijds kunnen ze de brink lager
waarderen, omdat hatée van bijvoorbeeld een andere bewoner of de gemeente meer terug is te
vinden dan het eigen idee. Zo zijn er nog meer factoren die de waardering kunnen beinvioeden.
Getracht wordt dit probleem te ondervangen door verschillende factoren mee te nemen bij he

ondervragen van de respondenten.

Een goede mogelijkheid om dit probleem te ondervangen is door aan respondenten de vraag te stellen
waten waaronze aan mensen die voor het eerst in de Wesselerbrink komen zouden laten zien
wanneer ze de mooie kant vamwijk willen tonen. Tevens kan de vraag worden gesteld welke

plekken in de Wesselerbrink ze niet zouden laten zien. Hier moeten antwoordcategorieén worden
geformuleerd die verschillende plekken uit de wijk weergeven waar mensen mogelijk trots op zijn of
zich voor schamen. Deze plaatsen kunnen o.a. het genoemde winkelcentrum, de brinken en het
Wesselerbrinkpark zijn, maar ook voorzieningen als de Twentehallen, de pannenkoekenboerderij of de
syrischorthodoxe kerk. Tevens kunnen we denken aan bepaaldeediivi zoals het multiculturele

festival of een buurtfeest waarbij mensen ook trots kunnen zijn op de samenwerking tussen
buurtbewoners. Er kunnen uiteenlopende redenen zijn waarom mensen iets wel of juist niet willen
laten zien. Enerzijds kan het zijntasen persoon vaak op een bepaalde plek komt of juist niet,

waardoor hij of zij deze plek wel of niet wil laten zien. Anderzkdade persoon een bepaalde plek

willen laten zien vanwege de positieve ervaringen of juist negatieve ervaringen waardedr de pl
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liever niet getoond wordt. Het i&n belang in de monitor ook d&aromvraag op te nemen, zodat de
conclusie kan worden getrokken of er sprake is van een hoge waardering of voorkeur vanwege de

sfeer of vanwege het wel ofet bezoeken van de plekhe deelnemen aan de activiteit.

5.4.4Generaliseren

De operationaliseringn deze paragraas specifiek gericht op zaken uit de Wesselerbrink. Wanneer de
monitor aan bewoners van andere wijken wordt voorgelegd zal er gericht moeten worden op
voorzieningeruit de eigen wk, zodat er een vergelijking kan worden getrokken tussen de
verschillende wijkenBewoners uit andere wijken kunnen echter ook uitspraken doen over de
waardering van verschillende voorzieningen en / of activiteiten uit de Wesselerbrivamwaar

gebruik maken of waaraan ze demhenVoor deze dimensie zal de monitor voor bewoners uit

andere wijken dus uitgebreid moeten worden met zaken uit deweigien

5.5 Overlapping dimensies

De verschillende dimensies zijn niet op alle puntentdiilkcheiden, maar hebben hier en daar een
overlapping met andere dimensi&s.wordenenkele vragen en stellingen ¢gmvoegd aan de monitor

die niet direct onder één van de dimensies van trots zijn te plaatsen, maar wel meten in hoeverre er
sprake is varrots. Vanuit het theoretische aspect beleviag de omgevingvordt de volgende

stelling aan de monitor toegevoedjée ten eerstgebaseerd is op het nationalisoewijkniveau

Wanneeter positief over de Wesselerbrink wordt gesproken ben ik daamipo#ds er positief

gesproken wordt over de Wesselerbrink, dan vindt dit plaats vanuit opgedane ervaringen en kennis
over deze wijk. Over datgene waarover positief wordt gesproken bestaat het geloof dat de wijk op dat
punt superieur en/of dominant Baabij wordt voorkeur gegeven aan datgene en wordt dat punt

hoger gewaardeerd dan andere zaken uit de Mgkgeeft echter ook het gevoel van verbondenheid

met de wijk aan. Wanneer iemand zich niet verbonden voelt, zal het die persoon niet uitmaken hoe er
over de wijk wordt gesprokeifegenover deze stelling is de volgende stelling te plaaféanneer er
negatief over de Wesselerbrink wordt gesproken dan raaktanifevens kunnen we kijken naar
persaandacht, waarbij de vraag gesteld kan worderen$ertrots zijn wanneer er een positief bericht

is gepubliceerd over de wijk. Daartegenover staat de vraag of mensen zich schamen wanneer er een

negatief bericht wordt geplaatst.

Aan de hand van deze stellingen kan onderzocht worden in hoeverre trots voaitkehpositieve

beeld van anderen op de wijk. Wanneer bijvoorbeeld het Nederlandse voetbalelftal een EK of WK

wint is er trots te verwachten onder Neder !l ander
ONeder |l andd echt er lwevarre daarrposideaver Doedt gesprakermgdoar s i n
andere landen. Er kan sprake zijn van jaloezie waardoor andere landen negatief zullen spreken over de

winst. Wanneeer echteipositieve geluiden te horen zijn is er sprake van versterking van trots op
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Nedelanders door buitenlanders. Er wordt hier van buitéabutgroupyyeoordeeldver het land
(de ingroup) waardoor er sprake is van een rdak met detheoretische aspestimago & reputatie
en collecteve zelfredzaamheidat betreft het oordeel ovee avijk. Het gevoel van bewoners uit de
Wesselerbrink over dit oordeel laat de betrokkenhetide wijk zien. In hoofdstuk 7 wordeérder
ingegaarop het imago en de reputatie.

In het bovenstaandsingegaan op de manier van spreken van anderen, tudttés eok mogelijk een

vraag op te nemen over hoe bewoners zelf over de wijk spretan.of juist schaamte is af te leiden

uit hoe bewoners spreken met vrienden, familie en kennissen. Spreken bewoners van de Wesselerbrink
positief of negatief over de ? Hierbij kunnen we denken aan de vraag of bewoners aan familie,
vrienden en kennissen zouden adviseren in de Wesselerbrink te komen wonen. Dit advies zullen
bewoners geven vanuit opgedane ervaringen in de wijk. Bewoners kunnen verschillende redenen
aangeven waarom ze familie, vrienden en kennissen zullen adviseren om in de wijk te komen wonen.
Dit kan voorkomen uit de betrokkenheid met de wijk en / of het geloof in de superioriteit van de wijk
ten opzichte van andere wijkeWanneer bewoners het adviessgn in de Wesselerbrink te komen

wonen, dan geeft dit aan dat bewoners de voorkeur geven aan die wijk en deze wijk hoger waarderen
dan andere wijkerT.evens kunnen we ons richten op een gevoel van trots of schaamte over andere
zaken in de Wesselerbrinkrmdavaar bewoners zelf mee te maken hebben. Er kan onder bewoners
bijvoorbeeld een gevoel van schaamte heersen, vanwege het bestaan van een voedselbank in de wijk.
Ook kan het zijn dat er schaamte is, omdat bijvoorbeeld niemand in de wijk zich bekommem om e

eenzame buurvrouw.

5.6 Trots

Hierondervolgt per dimensieen overzicht met concrete vragen en antwoordcategatiedm dit

hoofdstuk naar voren zijn gekomdde vragen die gegroepeerd zijn en waarngestrand is

geplaatst vormen gezamenlijk eszrhaal Enkele vragen zijn vetgedrukt, voor deze vragen geldt dat ze

op theoretische basis ook onder één van de andere twee doelen zijn geplaatst. Hieruit blijkt dat de drie

doelen elkaar op enkele punten overlappen.

43



Figuur 11: Vragen met antwoordcdegorieén die niet binnen een dimensie zijn te plaatsen:

Trats

Wanneer er negatief over de Wesselerbrink wordt gesproken raakt
mij dat. (Helemaal mee eens t/m helemaal mee oneens)

Wanneer er positief over de Wesselerbrink wordt gesproken ben 1k
daar trots op. (Helemaal mee eens t/m helemaal mee oneens)

Wanneer familie, vrienden of kennissen gaan verhuizen zou ik ze
adviseren 1n de Wesselerbrink te komen wonen. (Ja dar doe ik
zeker; Ja dat doe ik misschien; Nee dat doe ik waarschijnlifk niet;
nee dat doe ik zeker niat).

Figuur 12: Vragen en antwoordcategorieén naar dimensie van trots:

Dimensie Indicatoren Vragen en antwoordcategorieén
Patriottisme Gevoel van Zijn er hepaalde zaken in de wijk die verbeterd kunnen
op verbondenheid worden? (Nee; Ja + voorbeelden)
wijkniveaun
Ziyn er bepaalde zaken 1n de wyk waar u zich voor schaamt?
(Nee,; Ja + open vraag)
1. Hoe betrokken voelt u zich met de straat waarin u
woont? (Helemaal niet betrokien t/m zeer betrokken)
2. Hoe betrokken voelt u zich met de buurt waarin u
woont? (Helemaal niet betrokken t/m zeer betrolien)
3. Hoe betrokken voelt u zich met de wijk waarin u woont?
(Helemaal niet betrokken t/m zeer betrokien)
4. Hoe betrokken voelt u zich met Enschede? (Helemaal
niat betrokken t/m zeer betrokken)
5. Hoe betrokken voelt u zich met Twente? (Helemaal niet
betrokken t/'m zeer betrokken)
6. Hoe betrokken voelt u zich met Nederland? (Helemaal
niet betrokken t/m zeer betrokien)
Wijkbinding 1. Het 1s vervelend om 1in de Wesselerbrink te wonen.

(Helemaal mee eens t/m helemaal mee oneens)

2. Ik vind het vervelend of eng om hier 's avonds over
straat te lopen. (Helemaal mee eens t/m helemaal mee

oneens)

3. Zodra het mogelijjk is, ga ik uit de Wesselerbrink
verthmzen. (Helemaal mee eens t/m helemaal mee
oHeens)

4. Ik voel mij thuis in de Wesselerbrink. (Helemaal mee
eens t/'m helemaal mee oneens)

5. Ik bhen trots op de Wesselerbrink. (Helemaal mee eens
t'm helemaal mee oneens)

6. De Wesselerbrink staat goed bekend in
Enschede. (Helemaal mee eens t/m helemaal mee

oneens)

7. De meeste mensen die in de Wesselerbrink wonen,
wonen hier omdat ze geen andere keuze hebben.

(Helemaal mee eens t/m helemaal mee oneens)

8. Ik vind de wiyk zo prettig dat ik een beter huis 1n een
andere wyk miet zou accepteren. (Helemaal mee eens t/'m

helemaal mee oneens)
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Dimensie

Indicatoren

Vragen

Nationalisme

Geloof van
superioriteif en
dominantie

1. Ik ben liever een bewoner van de Wesselerbrink
dan een bewoner uit één van de andere wijken uit
Enschede. (Helemaal mee eens t/m helemaal mee
oneens).’

2. Over het algemeen gesproken is Enschede een
betere stad om te wonen wanneer de andere
wijken zijn zoals de Wesselerbrink. (Helemaal
mee eens t'm helemaal mee oneens).

3. De Wesselerbrink is over het algemeen gesproken
een betere wijk dan andere wijken. (Helemaal mee
eens t/m helemaal mee oneens).

sNadat de vragen uit de monitor kritisch zijn bekeken op herhaling, is besloten dit item te verwijderen. Een

gelijkend

accepterend. agéB.i e

item i s

namelijk: o6ik vind de Wessel

vraag 1, bijl

Dimensie

Indicatoren

Vragen

Voorkeur en
Waardering

Voorkeur en

waardering wijk

In hoeverre vindt u het pretiig uw tijd door te brengen in....?

(verschillende plaatsen in de Wesselerbrink) (Zeer onprettig t/m
zeer prettig)

Stel dat u gasten ontvangt die voor het eerst in de Wesselerbrink
komen, wat zou u deze mensen van de wik laten zien?

(Voorbealden plaatsen/activiteiten in de wijk)

Kunt u de belangrijkste reden aangeven waarom u de gasten deze
plekken of activiteiten zou willen laten zien? (Tk kom daar
regelmatig; mooie plek; viiendelijke mensen; betrokken; goede

ervaringen; fifne sfeer)

Wat zou u deze mensen juist niet laten zien? (Voorbeelden
plaatsen/activiteiten in de wijk)

Kunt u de belangrijkste reden aangeven waarom u de gasten deze
plekken of activiteiten zou willen laten zien? (Tk kom daar
regelmatig; mooie plek; vriendelijke mensen,; befrokken; goede
ervaringen; fifne sfeer)

Behoefte-
bevrediging

Zijn er voldoende mogelijkheden in de Wesselerbrink om
activiteiten te ondernemen met andere buurthewoners? (Nee;
Ja, maar geen tijd/mogelijkheden; Ja, geen behoefte; Ja; Weet
nier)

Voorkeur en
waardering

brink

1. De brink waar ik woon is mooier dan alle andere
brinken. (Helemaal mee eens i/m helemaal mee
oneens)

2. Ik had liever gezien dat mijn brink er anders uitzag
dan nu het geval is. (Helemaal mee eens t/m
helemaal mee oneens)

3. Er heerst een gezellige sfeer op mijn brink.
(Helemaal mee eens t/m helemaal mee oneens)

4. De brink waar ik woon is anders dan de andere
brinken in de Wesselerbrink. (Helemaal mee eens
t'm helemaal mee oneens)

er bri
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5.6.1 Gebruik monitor
Ten aanzien van de eerste scliagévoel van verbondenheidjeeft & mate waarin er sprake is van
een scheve verdeling het verschil aan in het gevoel van verbondenheid op de verschillendeamveaus v
straat t/ m Nederl and. Daarnaast is er de schaal
negatieve vorm zijn geformuleerd. Voor de items 4, 5, 8 geldt dat de uitkomsten in een
databestand omgekeerd ingevoerd dienen te worden. Wanneedeuitgggaan van de waarden 1=
helemaal mee eens t/m 5= helemaal mee oneens, geldt dat naarmate er sprake is van een meer
linksscheve verdeling is eneersprake is van wijkbinding. De tweede dimensie van trots vormt een
derde schaal. Hier geldt dat naatende verdeling meer linksscheef ispgnder sprake is van het
geloof in superioriteit en dominantie van de Wesselerbrink. De oorzaak hiervan is dat deze schaal
vragen bevat die in positieve vorm zi piethegef or mul
geval i s. Bij de schaal O6voorkeur en waardering
omgekeerd ingevoerd te worden, aangezien deze stelling negatief is geformuleerd. Ook hier geldt dat
wanneer er sprake is van een linksscheve veglelimindersprake is van een hogere voorkeur en
waardering van de eigen brink ten opzichte van andere brinken. De items 1 en 4 zeggen tevens iets
over de interne reputatie en de items 2 en 3 geven het imago weer. Een linksscheve verdeling van deze
2 groen items geeft dus aan dat er sprake is van een negatieve interne reputatie en een negatief

i mago. Met negatief wordt hier niet per se bedoe

5.8 Conclusie

In dit hoofdstulkis ingegaan op hoe het ddasbts gemeten kan worden. Vanuitdhée dimensies die in
hoofdstuk4 zijn geformuleerd is onderzocht hoe het abstracte doel trots te mePendénensiezijn

vragen geselecteerd vanuit bestaande schalen en onderzoeken en aangepast zodat zeropedtit onde
toepasbaar zijn. Tever§n per dimensie verschillende vragen opgesteld, omdat is gebleken dat er erg
weinig onderzoek is gedaan naar tr@ts.dimensies zijn echter niet strikt van elkesescheiden

waardoor de indicatoren soms samenhangen msthi#ende dimensies van tro3e vragen zijn

gericht op bewoners uit de Wesselerbrink, er is echter ook aandacht besteed aan hoe de monitor eruit
zal zien wanneer deze vragenlijst onder andere burgers wordt afgeizgrggselecteerde en

opgestelde vran zijn allen vanuit de theorie gezien goede maatstaven vooeitrbebben een hoge

construct validiteit
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6. Meten van nieuw noaberschap

In hoofdstuk 4s besproken dat nieuw noaberschap goed te plaatsen is onder het theoretische aspect
collectieve zelfredzaamheidBinnen dit theoretisch aspegbrdentwee dimensiesnderscheiden:

sociale cohesie en sociale controle.

6.1 Schematische weergave
In onderstaand schema zijn de dimensies geplaatst van nieuw noaberschap waaraan indicatoren zijn
toegekend.

Figuur 13: Operationalisatie nieuw noaberschap

Theoretisch aspect Dimensies Doe Indicatoren
Sociale cohesie - Deelname aan
- samenwerking activiteiten
- Solidariteit/ prettige omgang - Contacten irf en
- Betrokkenheid/ outgroup
behulpzaamheid - Betrokkenheid bij
- Onderling vertrouwen buurtgenoten
- Sociale participatie - Sociale cohesie er
- Socide contacten vertrouwen
- Collectieve normen & > Nieuw [
Collectieve waarden noaber-
zelf- \J Sociale controle [, schap |1 _ sociale interatie
redzaamheid -Sociale interacties in relatie met met sociale
sociale infrastructuur. infrastructuur
-Paochial order _ - Informele sociale
-Oogje in het zell controle
-Ongrijpen inongewenste
situaties
I n het figuur wordt duidelijk op welke manier he
worden.

De mate waarin sociale controle aanwezig is kan gemeten worden aan de hand van een schaal waarbij
vragen worden gesteld ten aanzien van sociale controle op buurtniveau. Hierbij wordt bewoners

gevraagd of ze wel eens een oogje in het zeil houdeh 2z ingrijpen bij ongewenste activiteiten.

Sampson ontwikkelde een vijft e m s c haal naar Likert waarmee O6i nf
gemeten. Aan bewoners worden de volgende vragen voorgelegd aan de hand waarvan uitspraken

gedaan kunnen word@ver de sociale controlés het zeer waarschijnlijk, waarschijnlijk, noch
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waarschijnlijk/ noch onwaarschijnlijk, onwaarschijnlijk, of zeer onwaarschijnlijk dat uw buren
ingrijpen wanneér

Jongeren spijbelen en op de straat rondhangen.

Jongeren graffiti p een openbaar gebouw spuiten.

Jongeren geen respect tonen tegenover een volwassene.

Er een gevecht uitbreekt voor hun huis.

De brandweerkazerne bij hun huis worden bedreigd door bezuinigingen.

arbdE

Naast deze schaal van sociale controle is er ook een semesthciale cohesie en vertrouwen, welke
uit vijf gerelateerde items bestaat. Hierbij wordt aan respondenten gevraagd in hoeverre ze het met de

volgende stellingen eens zijn:

Mensen die hier wonen zijn bereid buren te helpen.

Dit is een hechte wijk.

Mensea in deze wijk zijn te vertrouwen.

Mensen in deze wijk gaan over het algemeen niet met elkaar om.
. Mensen in deze wijk delen niet dezelfde waarden.

(Naar: Sampson, 1997, pp. 9220).

arwdOE

6.2 Sociale controle

De eerste schaal, sociale contrelerdt deelsaargepasom een aantal redenen. Sampson spreekt in

zZijn schaal onder de eerste drie vragen over jongeren. Deze vragen lijken te veronderstellen dat alleen
jongeren vernielingen aanbrengen of ander ongewenst gedrag vertonen. Deze schaal heeft betrekking
op saiale controle, waardoor het passende vragen zijn wanneer de achterliggende gedachte is dat
jongeren in de gaten worden gehouden om op het goede pad te blijven. Het letten op kinderen is een
taak van buren wanneer het gaat om cobeetzelfredzaamheidSampson, 19975ociale controle

wordt hierechter ruim ogevatzoals Bursik en Grasmick (2002) formuleren: bewoners houden een
oogje in het zeil, grijpen in bij ongewenste activiteiten en spreken anderen aan op onacceptabel
gedrag. Item 1 in de schaal veociale controlélijft staan, omdat spijbelen ongewenst gedrag is van

de specifieke groep jongeren. Hienviprdt echter nog een item tgevoegddat gerelateerd is aan

overlast va andere mensen.eD/raagyvordt opgenomerof buren in actie komen wanneerdane

buren overlast veroorzakenitaat zien in hoeverre mensen in actie komen wanneer zij zelf overlast
ervaren en wanneer ze er zelf niet direct last van hebben, zoals dat bij item 1 het geval kan zijn. Items

2 en 3zijn in algemene vorm geformuleemindat niet alleen jongeren deze vorm van overlast kunnen

"Naar aanleidingvande pretestsde vraag vervangen voor: fDenkt u dat
wanneer é. 0 met de antwoordcategoriextn: zeker wel; ik
het niet; zeker nieDeze vraag is beter begrijpelijk voor respondenten die de Newise taal niet goed

beheersen.
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veroorzakenEr iseen item togevoegddat gericht is op andere vernielingen dan graffiti. Graffiti is te
scharen onder vernielingen in die zin dat er schade aan wordt gebracht aan de uitstrajiegvare
gebouwen en/of de openbare ruinifenonderscheidussenvernielingen ten aanzien van de

uitstraling van de wijk en vernielingen die bewoners beperken in het gebruik van hetsobgter

van belangUit eventuele verschillen tussen de uitlsbem van deze twee zaken is af te leiden hoe

sterk de sociale controle is wanneer het gaat om zaken die dicht bij bewoners staan en zaken die verder

van bewoners af staan.

Dit onderscheids ook gemaakien aanzien van item 5. Sampson noemt bij de esubtsrhaal

specifiek een brandweerkazerne die door bezuinigingen bedreigd wordt te moeten sluiten. De sluiting
van een brandweerkazerne kan echter ver van bewoners afstaan. Bewoners kunnen bijvoorbeeld
denken dat wanneer er brand uitbreekt er vanuit eesr@akdzerne wel actie wordt ondernomen.
Betrokkenheid in de buurt kan zich op bepaalde vlakken uiten, maar op andere viakken weer niet.
Wanneer een buurthuis of speelplek wordt bedreigd door bezuinigingen kan dat voor sommige
bewoners dichterbij staan dda brandweerkazerne. Hierbij komt het ninvgyschijnsel kijken:

wanneer het bewoners echt aangaat zullen ze eerder ingrijpen dan wanneer het ver van hEarafstaat.
itemwordttoegevoegdiat gerelateerd is aan bezuinigingen van speelplek en brandwepekamaar

dan in positieve vorm. De vraag is of buren in actie komen wanneer buurtbewoners een subsidie
krijgen als er een activiteit wordt georganiseerd door bewoners. Door dit onderscheid te maken wordt
duidelijk of bewoners denken dat hun buren allégprbblemen in actie komen of ook wanneer ze

iets voor de wijk kunnen realiseren. Hieruit kan de conclusie worden getrokken of er enkel sociale
controle is omdat bewoners zonder die sociale controle slechter af zijn, of dat er ook sociale controle is
omda bewoners daarmee iets voor de wijk kunnen bereiken. Het antwoord op deze vraag laat zien in
welke mate buurtbewoners zich willerzetten voor de buurt, wat aangeeft in hoeverre er op dat

gebied sprake is van nieuw noaberschapV o or het géwewsheaékfechapd
principe niet uit waar bewoners zich voor inzetten voor de wijk, maar wel dat ze zich op een bepaalde
manier inzetten en/of betrokken zijn bij de wilde aangepaste schaal van sociale controle komt er als
volgt uit te zienHoe waarschijnlijk is het dat uw buren ingrijpen wanneer:

Jongeren spijbelen en op de straat rondhangen.

Buren overlast veroorzaken.

Er graffiti op een openbaar gebouw wordt gespoten.

Er zaken in de openbare ruimte worden vernield, zoals speeltoediabéokjes of een
kunstwerk.

Er geen respect wordt getoond tegenover hen.

Er een gevecht uitbreekt voor hun huis.

De brandweerkazerne bij hun huis wordt bedreigd door bezuinigingen.

De speelplek bij hun huis wordt bedreigd door bezuinigingen.

De gemeentean subsidie verstrekt wanneer buurtbewoners een activiteit organiseren.

PR
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6.3 Sociale cohesie

Bij de schaal van sociale cohesie en vertrousénb uur t 6 ver vani@gernangen,or O6wi j k
omdat wijk een duidelijkere afbakening heeft van het getdéadbuurt dat heeft en de monitor zich

vooral richt op de effecten op wijkniveau gezien Gemeente Enschede de effecten in de Wesselerbrink
wil weten. Het buurtniveau omvat echter een kleiner gebied dan het wijkniveau. Het kan zijn dat
bewoners van meningjaidat er sprake is van een hechte buurt zoals ze die zelf afbakenen, maar dat

Ze niet van mening zijn dat de wijk hecht is. Daamondennaast deze vragen op wijkniveau ook

enkele vragein de monitoropgenomen die zich richten op straat, buurt en stadiat door de tijd de
ontwikkelingen op deze niveaus met elkaar vergeleken kunnen worden. Het heeft niet de voorkeur
dezelfde schaal van Sampson toe te passen op de andere niveaus, gezien respondenten snel verveeld
zullen raken wanneer ze vier maal dezeldagen moeten beantwoorden voor de verschillende

niveaus. Om die redamordtin 6.5beschrgen bij welke adere vragen dit onderscheig!| wordt

gemadt.

6.4 Collectieve zelfredzaamheid

Sampson geeft aan dateen sterkeamenhangs tussen de schaahn sociale cohesie en informal

social contrdl. Om die rederijn deze schalen bijeengenomen en vormen samen één schaal.
Cronbachoés al ph acollectene zelfeedzeaamisedilectve effivaayiis 0,85wat

aangeeft dat deze schaal internasistentie heeft (Sampson, 1993dordat de schaal van informele

sociale controle sterk is aangepast, moet deze schaal opnieuw op betrouwbaarheid worden

gecontroleerd. Met behulp van deze schalen kunnen uitspraken gedaan worden over de bereidheid in te
grijpen voor het belang van de wijk demate van sociale controle in de wijk. Er wordt inzicht

ver kregen in de mate waarin bewoners gezamenl ijKk

noaberschapdé goed omvat.

6.5 Betrokkenheid bij buurtgenoten

We hebben nu een schaal voor sociale controle en sociale cohesie en vertrouwen. In hogfdstuk 5

ingegaan op de drie dimensies die Frieling (2008) onderscheidt bij het meten van sociale cohesie op

buurt en wijkniveau. Deze drie dimensies zijn: de mateiwaadividuen samenwerken in het creéren

van welzijn, de mate van onderlinge solidariteit, en de gevoelens van betrokkenheid bij btemtgeno

In de schaal O6ébetrokkenheid bij buurtgenotend va
meegenomen. Dezelsxal heeft een betrouwbaarheidscoéfficiént Rho met een waarde van 0,79

(Frieling, 2008 p. 100). Deze waarde geeft aan dat er sprake is van een redelijk hoge betrouwbaarheid

van deze schaal en kan dus worden ogegandeaesen i n d

8 Bij 20 respondenten in een buurt is r = 0,80 en bij 50 respondenten is r =0,91 (Sampson, 199792). 920
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is van de dimensie sociale cohesie, pastathaal goed op dit onderzoelka@dnaast wordtr

onderscheidiemaakt tussen buurén wijkniveau, waardoor effecten op deze twee niveaus met elkaar

vergeleken kunnen wordefrieling (2008)neemthet straatniveachtemiet mee in de schadh

hoofdstuk3i s

beschreven in wel ke mate de

ver schi

I 1 end

aan de drie doelen. Uit die analyse is gebleken dat het doel nieuw noaberschap ook op straatniveau

bereikt lan worden, zoals uit de analyse van het programma KunstLanen CultuurBrinken blijkt (p.
19).Om die reden is het relevant om naast vragen op beartvijkniveau ook vragen op straatniveau

op te nemen. De schaal van Frielzigt er na aanpassiads volgtuit:

Figuur 14: Aangepaste schaal betrokkenheid bij buurtgenoten

Praatje Hoe vaak maakte u in het afgelopen half jaar een praatje met iemand uit
uw brink?

Oogje zeil Als uwat langer weg bent van huis, is er dan iemand uit de buurt die voor
uw huisdieren zorgt, de planten water geeft of de post verzameld?

Dogje zeil Als uwat langer weg bent van huis, is er dan iemand uit de buurt die een
oogje in het zeil houdt, bijvoorbeeld door op te letten dat er niet ingebroken
wordt?

Informatie Als uwat langer weg bent van huis, laat u dit dan weten aan iemand uit de
buurt?

Informatie Stel dat er een nieuw speeltoestel op uw brink wordt geplaatst, er nisuwe
planten worden gepoot of buurtgenoten bijvoorbeeld 25 jaar zijn getrouwd,
is er dan iemand uit uw brink die u hiervan op de hoogte brengt?

Betrokken Gaan volgens u de mensen uit de brink waar u woont veel met elkaar om?

Betrokken zaan volgens u de mensen in deze wilk veel met elkaar om?

Meelsven droevig

Als er een droevig moment of een droevige gebeurtenis is in uw leven, is
er dan iemand uit uw brink die voor u een steun en toeverlaat is?

Buurtfeestan Zijin er op uw brink wel eens buurtfeesten of buurtbarbecues of andere
activiteiten waarvoor de hele brink uitgenodigd is?
Buurtfessten Hoe vaak gaat u naar deze feesten, barbecues of activiteiten?

Organiseren

Heeft u in het afgelopen jaar samengewerkt met andere buurtbewoners
om iets te organiseren voor de buurt, bijvoorbeeld om een buurtfeest of-
activiteit te organiseren of om een buurtkrantje te maken?

(Naar: Frieling, 2008, p. 102).

Naast het onderscheidssen meerdere niveas®r ook een aanpassiagngebracht ten aanzien van

de i tems

6oo0gje zeil 6 e isoockandefsaheidganaaketdssen Bi |

verschillende schaalniveaudierdoorkan debetrokkenheidij buurtgenoten worden getoetst op

deze

meerdere intensiteitvormen. Laten buren het ten eerste aan elkaar weten wanneer ze langer van huis
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zZijn (informeren)? De tweedstap is de vraag of buren voor elkaar opletten wanneer ze langer van huis

zijn. De derde stap is of ze daadwerkelijk iets doen voor buurtgenoten door bijvoorbeeld post te
verzamelen. Tevensisteziendae vr aag onder [sgetondrateerthdodrieemf or mer e
voorbeel d te gev € ietkanvooréespendenterbnanebjkogduidefijkzign dvat

0i ets belangrijkso6 precies inhoudt.

Bij de interpretatie van de uitkomsten van deze schaal moet echter wel rekening worden gehouden met
de kenmerken van de bevolking. Voor het effect migwoaberschap dient namelijk onderscheid

gemaakt te worden tussen betrokkenheid in de ingroup en met de outgnowpge het doel bruggen

te bouwen tussen culturéWanneer uit deze schaal blijkt dat er spraskvan een sterke sociale

cohesie is nog niet duidelijk of dit enkel binnen de ingroup is, of dat er ook betrokkenheid is met leden
van de outgroup. Om die reden zullen er nbaserstaande schaal ook vragen worden opgenomen

die onderscheid maken tussexrschillende bevolkingsen leeftijdsgroepen. In hoofd&td hebben

we gezien dat de Wesselerbrink de meest multiculturele wijk van Enschede is en dat er relatief veel
ouderen wonen in vergelijking met de rest van Enschede. Interessant is de vraagysflidende

groepen onderling béglkaar betrokken zijn.

De aspecten die in figu@r (p. ) zijn weergegeven, komen allen terug in bovenstaande schaal. Ten
aanzien van het aspect sociale participatiedt aandachbesteedan de reden waarom mensen

mogelijk niet deelnemen aan activiteiten. Het is mogelijk dat men niet wil of kan samenwerken en/of
zich niet wil of kan inzetten voor de buurt. Wanneer een persoon zich afzondert, kan dat verschillende
oorzaken hebben. Het is van belang te weten of mengebewust afzonderen of dat ze eigenlijk

mee willen participeren maar dat niet kunnen of niet weten hoe. Wanneer mensen zich bewust
afzonderen heeft dit een negatief effect op het bereiken van het doel om nieuw noaberschap te creéren.
Wanneer mensen weeleid zijn omsamen te werken of te participeren geeft dit aan dat er
mogelijkheden zijn tot het ontwikkelen van het nieuwe noabers€ap.onderscheide maken

tussen ingroup en outgroldpn onderzocht worden in hoeverre de aanwezigheid van sociaetemmt
tussen en binnen groepen veranderen. Hidasbijniet wenselijk dat bestaande sociale contacten
afnemenin de monitoiwordtdaarom de vraag ggnomerof en in welke mate mensen contact

hebben met mensen van verschillende nationaliteiten.

6.6 Generaliseren

De operationalisatie in ditoofdstukis gericht op de bewoners uit de WesselerbNfikgen kunnen

echter ook toepasbaar zgp bewoners uit andere wijken van Enschede of daarbuitar. waar

’De oorspronkelijke vraag luidde: Als er iets belangrijks gebeurt in de buurt of met een buurtgenoot, is er dan
iemand uit uw buurt die u hiervan op de hoogte brengt?
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Obrinkd staat kan O swaraaratdéWensosredleenr bgreil nekzée ns teana td aka
wijk worden gelezerDe vragenlijst voor bewoners uit verschillendeken) zal er verder hetzelfde uit

zien. De mate waarin er sprake is van nieuw noabersamjussen de versdiende wijken

vergeleka worden wanneer de monitor ook buiten de Wesselerbrink weraitplementeerd.

6.7 Nieuw noaberschap
Hieronder volgt per dimensie een overzicht met concrete vragen en antwoordcategorieén die in dit

hoofdstuk naar voren zijn gekomdde vragen die gegrpeerd zijn en waarnaagen rand is

geplaatst vormen gezamenlijk een schBakele vragen zijn vetgedrukt, voor deze vragen geldt dat ze

op theoretische basis ook onder één van de andere twee doelen zijn geplaatst. Hieruit blijkt de overlap
tussen de de doelen.

Figuur 15: Vragen en antwoordcategorieén die naar dimensie van nieuw noaberschap:

Dimensies | Indicatoren Vragen

Soaciale Deelname Zijn er op uw brink wel eens buurtfeesten of buurtbarbecues of andere

cohesie (1) | aan activiterten waarvoor de hele brink mtgenodigd 157 (Ja; Nee)
activiteiten

-Zoja, Hoe vaak gaat u naar feesten, barbecues of activiteiten op uw
brink? (Bijna nooit; Meestal niet; Soms wel, soms niet; Meestal wel;
Bijna altijd).

Heeft u in het afgelopen jaar deelgenomen aan activiteiten in de
Wesselerbrink, zoals de sportinformatiemarkt of een cultuurfestival?
(Nee; Ja één af twee keer; Ja drie keer af vaker).

Zijn er voldoende mogelijkheden in de Wesselerbrink om

activiteiten te ondernemen met andere buurthewoners? (Nee; Ja,

maar geen tijdmogelykheden; Ja, geen behoefte; Ja; Weet niet)

Contacten in | Denkt u dat andere mensen uit de Wesselerbrink contact hebhen
—en met mensen van verschillende nationaliteiten? (Ja met alle andere
outgroup nationaliteiten; Ja met een aantal verschillende nationaliteiten; Nee
vooral met eigen nationaliteif; Nee alleen met eigen nationaliteir;
Weet niet).

Heeft u contact met mensen van al deze verschillende nationaliteiten.

(Ja met alle andere nationaliteiten; Ja met een aantal verschillende
nationaliteiten; Nee vooral met eigen nationaliteit; Nee alleen met eigen

nationaliteit).

Hoe vaak gaat u in uw viije t1jd om met mensen met een andere
nationaliteit als vzelf? (Dagelijks; Wekelifks; Maandelijks; Bijna nooit/
Noait).

Hoe vaak gaat u in uw viije tijd om met mensen met dezelfde
nationaliteit als uzelf? (Dagelijis; Wekelijks; Maandelijks; Bijna nooit/
Nooit).

Hoe vaak gaat u om met mensen uit verschillende leeftyjdscategorieén?
(Dagelijks; Wekelifks; Maandelijks; Bifna nooit/ Nooit).
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Dimensie Indicatoren Vragen

Vervolg Betrokkenheid | Hoe vaak maakte u in het afgelopen half jaar een praatje met iemand
Saciale bij uit uw brink? (Eens per jaar of minder vaak; Een aantal keren per
cohesie (2) | buurtgenoten | jaar; Eens per maand; Eens per week; Meerdere keren per week).

1. Als u wat langer weg bent van huis, laat u dit dan weten
aan iemand uit de buurt? (Ja; Soms,; Nee)

2. Als u wat langer weg bent van huis, is er dan iemand uit
uw buurt die een oogje in het zeil houdt, bijvoorbeeld
door op te letten dat er niet ingebroken wordt? (Ja;
Soms; Nee)

3. Als uwat langer weg bent van huis, is er dan 1emand uit
de buurt die voor uw huisdieren zorgt, de planten water
geeft of de post verzameld? (Ja,; Soms; Nee)

4. Stel dat er een nieuw speeltoestel op uw brink wordt
geplaatst, er nieuwe planten worden gepoot of
buurtgenoten bijvoorbeeld 25 jaar zijn getrouwd, is er
dan iemand uit uw brink die u hiervan op de hoogte
brengt? (Ja,; Soms; Nee).

5. Als er een droevig moment of een droevige gebeurtenis
is in uw leven, is er dan iemand uit uw brink die voor u
een steun en toeverlaat is? (Ja; Soms; Nee).

Gaan volgens u de mensen uit de brink waar u woont veel met
elkaar om? (Ja; Nee; Weet niet)!

Gaan volgens u de mensen in deze wijk veel met elkaar om? (Ja;
Nee; Weef niet)’

Bent u bereid om samen met andere bunrtbewoners uw brnink schoon
te houden, te onderhouden of er op een andere manier aan te werken?
(Ja ik ben zeker bereid; Ja ik ben misschien bereid; Nee ik ben
waarschifnlijk niet bereid; Nee ik ben zeker niet bereid).

Heeft u in het afgelopen jaar samengewerkt met andere
buurbewoners om iets te organiseren voor de buurt, bijvoorbeeld om
een buurtfeest of —activiteit te organiseren, een buurtkrantje te maken
of een handtekeningenactie voor de aanpak van een probleem? (Nee;
Ja één of twee keer; Ja drie keer of vaker).

SNadat de vragen uit de monitor kritisch zijn bekeken op herhaling, is besloten dit item te verwhgren
gelijkend item

en fAHoe

is namelijk: OHoe vaak maakte

v aak g aa imetmensen uitdewesselerlrigkdet vergclallenaen
|l eeftijdscategoriextn en nationaliteiten?d.
i Zie bovenstaande (voetnoot 1).

u
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Vervolg
Saciale
cohesie (3)

Schaal:
sociale
cohesie en

vertrouwen

1. Mensen die hier wonen zijn bereid buren te helpen.

(Helemaal mee oneens,; Mee oneens; noch mee eens/
3
noch mee oneens; Mee eens; Helemaal mee eens).

2. Dit is over het algemeen een hechte wijk. (Helemaal

mee oneens,; Mee oneens; noch mee eens/ noch mee
4
oneens; Mee eens; Helemaal mee eens).

3. Mensen in deze wik zijn te vertrouwen. (Helemaal mee

oneens,; Mee oneens,; noch mee eens’ noch mee oneens;
Mee eens; Helemaal mee eens).

4. Mensen in deze wijk gaan over het algemeen met elkaar

om. (Helemaal mee oneens,; Mee oneens, noch mee
eens/ noch mee oneens; Mee eens; Helemaal mee eens).

5. Mensen in deze wijk delen dezelfde waarden.

(Helemaal mee oneens,; Mee oneens; noch mee eens/
noch mee oneens; Mee eens; Helemaal mee eens).

TDeze
samen

vraag i s
t e

vervangen
wer ken.

voor 6De Wesselerbri
Hi ervoor is gekozen, o rnedmarier d

iets over het bereiken van de doelen in de wijk in zijn geheel.

jNaar

aanl ei di

van

de pretest is het zinsdee

namelijk dat respondenten de vraag invulden voor de eigen situatigethegeoep waarin men leeft.

Dimensies Indicatoren
Sociale Sociale Zit u 1 het bestuur van een veremiging, club of stichting? (Ja,; Neeg)
controle interactie meat

sociale
mfrastructuur

Doet u vigywilhgerswerk? (Ja; Nee)
Schaal: Komen uw buren in actie wanneer jongeren spijbelen en
informele op straat rondhangen? (Zeker wel,; Ik denk hert wel;
sociale Misschien wel/misschien niet; Ik denk het niet; Zeker
controle niet).

Komen uw buren in actie wanneer buren overlast
veroorzaken? (Zeker wel; Ik denk het wel; Misschien
wel/misschien niet; Ik denk het niet; Zeker niet).

Komen uw buren in actie wanneer er graffiti op openbare
gebouwen wordt gespoten? (Zeker wel; Ik denk het wel;
Misschien wel/misschien niet; Ik denikc het niet;: Zeler
niet).

Komen uw buren in actie wanneer er zaken in de
openbare ruimte worden vernield, zoals speeltoestellen,
bushokjes of een kunstwerk. (Zeker wel; Ik denk het wel;
Misschien wel/misschien niet; Ik denit het niet; Zeler
niet).

Komen uw buren in actie wanneer er geen respect wordt
getoond tegenover een volwassene? (Zeker wel; Tk denk
het wel; Misschien wel/misschien niet; Ik denk het niet;

Zeker niet).

Komen uw buren in actie wanneer er een gevecht
uitbreekt voor hun huis? (Zeker wel; Ik denk het wel;
Misschien wel/misschien niet; Ik denk het niet; Zeker
niet).

Komen uw buren in actie wanneer de brandweerkazerne
bij hun huis wordt bedreigd voor bezuinigingen? (Zeker
wel; Ik denk het wel; Misschien wel/misschien niet; Ik
denk het niet; Zeker niet).

Komen uw buren in actie wanneer de speelplek bij hun

huis wordt bedreigd door bezuinigingen? (Zeker wel; Ik
denk het wel: Misschien wel/misschien niet; Ik denk het
niet; Zeker niet). 5

Komen uw buren in actiec wanneer de gemeente een
subsidie verstrekt als buurbewoners een activiteit
organiseren? (Zeker wel; Ik denk her wel; Misschien
wel/misschien niet; Ik denk het niet; Zeker niet).

n k
it

i s e
een
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6.7.1 Gebruik monitor
Ten aanzien van het doel nNi euw noabersiemhap i s er
outgroupd. De drie items uicdntacterindeingotuheadel | at en h
outgroup, waarbij onderscheid is gemaakt in de eigen leeftijdsgroep en nationaliteit (de ingroup) en
andere leeftijdsgroepen en nationaliteiten (de outgroup). De tweede schaal onder dit doel is
Obetr okkenhei dwWwannegr hidér deuvaardgreln-da, 2=nSoms, 3 = Nee worden
toegekend aan de antwoordcategorieén, dan is er sprake van een grotere betrokkenheid bij
buurtgenoten naarmate de verdeling meer rechtssc
v er tr aijndeetems positief geformuleerd, waardoor er sprake is van minder sociale cohesie en
vertrouwen naarmate de verdeling meer linksscheef is. De tweede dimensie van nieuw noaberschap,
sociale control e, bevat de s e Heaikbmsténmeéror mel e soc

linksscheef zijn verdeeld, is er minder informele sociale controle in de wijk.

6.8 Conclusie

Vanuit de tvee dimensies die in hoofdstukzgn geformuleerd is onderzocht hoe het abstracte doel

nieuw noaberschap te metenRer dimense zijn vragen geselecteerd vanuit bestaande schalen en
onderzoeken en aangepast zodat ze op dit ondetaegksbaar zijn. Tevergn verschillende
aanvullendesragen opgesteld. De vragen die zijn opgesteld zijn veelal vragen die betrekking hebben

op eerander schaalniveau dan vragen uit bestaande schalen en / of onderzoeken. De geselecteerde en
opgestelde vragen zijn allen vanuit de theorie gezien goede maatstaven voor nieuw noaberschap.
Doordat de theorie het opnemen van deze vragen in de monitor sedigtas er sprake van een

hoge construct validiteit.
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7. Meten van uniek en geliefd

7.1Schematische weergave

In onderstaand schema zijn de dimensies geplaatst van uniek en geliefd waaraan indicatoren zijn
toegekend.

Figuur 16: Operationalisatie uniek engeliefd

[Theoretisch aspect Dimensies Doel Indicatoren

-Imago

-Externe reputatie

Imago en -Imago Uniek en

-Interne reputatie
Reputatie || -Reputatie Geliefd > P

7.2 Imago
In hoofdstuk 4s beschreven d&etdoeluniek & geliefdgoed te plaatsen is binnen het theoretische
aspect imago & reputatiij imago gaa het erom welk beeld mensen hebben over bepaalde aspecten
van de wijk. Dit beeld wordt binnen individuen gevormd waardoor het lastig is dit te meten. We
kunnen hier gebruik maken van tegenstellingen, zoals goed tegenoverSiaotitden
tegenstellingeigeformuleerden aanzien van ruimtelijke socialel en culturele aspecten. Op die
manier kan goed inzicht worden verkregen over het totale imago van de wijk op de verschillende
aspectenDe vraag die hierbij is te stellen is de volgendelk beeld pastmpdit moment volgens u bij
de WesselerbrinkBij deze vraagvordenwoordtegenstellingegeformuleerdvaabij respondenten
kunnen aangeven waar hun beeld over de wijk het dichtst bij in de buurt komt. Met behulp van de
monitor zullen de gewenste effectemgeen moeten worden, voor het gewenste effect uniek en
geliefd zal dadirectetegenstelling zijn: eentonig en ongelielthast deze woordtegenstellingen die
iets zeggen over het sfeerbeeld, worden ook vragen opgenomen waarin een vergelijking wordt
getrokken tussen de brinken. Deze vragen geven het beeld aan dat mensen hebben over de eigen brink

ten opzichte van andere brinken.

7.3 Reputatie
Voor het meten van de reputatie is dezelfde aanpak bruikbaar, omdat roshrale is van
beeldvorming. Ondede vorge deelvraag hebben we gezien dat reputatie minder gedetailleerd is dan
imago en minder onderscheid maakt in sterke en zwakke kanten van de wijk darBinhgb
onderscheid dé&choenmaker en Vos (1989) makerr sprake van een interne reputatie onder
bewoners van de Wesselerbrink eimdeexterne reputatie van bewone&en Enschede uit andere
wijken. In dit onderzoek gaat het ten aanzien van dit laatste punt om de perceptie van bewoners: Hoe
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denken zij hoe er tegen de wijk wordt aangekekém® hetmeten van de reputatie van de wijk de

Wesselerbrink zullen vragen gesteld moeten worden over hoe de wijk bekend staat onder de mensen.

7.4 Overlapping theoretische aspecten

Onder de uitwerking van de eerder genoemde theoretische aspecten, belevilegteveol
zelfredzaamheichebben we gezien dat het effectveld imago en reputatie met die theoretische aspecten
samenhangt. Binnen de index buurtbinding van Kleinhans is imago en reputatie terug te vinden in de
stelling: deze buurt staat nu goed bekend ns&hede. Voor dit onderzoekdit vertaald naar het

wijkniveau. Ten aanzien van het oordeel van buitenaf is er onder het theoretische aspect beleving al
kort gerefereerd naar meedandacht. Een vraag die in de monitor kan worden opgenomen is in dat
gevalgericht op de mate waarin mensen negatieve of positieve berichten over de Wesselerbrink lezen
of horen en of deze berichten recht doen aan de werkelijkheid. Hieruit is op te maken in hoeverre de

externe reputatie overeenkomt met de interne reputatie.

Viagen die zijn opgenomen in het OMeasurement Mod
Elikins (2003) refereren ook deels naar imago en reputatie. Het gaat bij deze vragen om imago, omdat

ze verwijzen naar gevoelens en overtuigingen van bewoners weijkdie zijn ontstaan uit vroegere

ervaringen, kennis en indrukken. Daarnaast gaat het om reputatie, omdat in de vraagstelling naar voren
komt dat er een vergelijking wordt getrokken tussen de eigen wijk en andere wijken van Enschede. In

die zin wordt edus van buiteaf een label geplakt op andere wijken en vergelijken bewoners van de
Wesselerbrink de eigen wijk met andere wijken op basis van beeldvorming in de media, volksmond en

T waarschijnlijk in mindere mate op officiéle statistieken. Imago en teéptie zien we terug in de

vragen uit het model van dégueiredoen Elikins (2003): Bent u liever een bewoner van de

Wesselerbrink dan een bewoner uit één van de andere wijken uit Enschede? En: Zou u over het

algemeen gesproken zeggen dat de Wesselereimbetere wijk dan andere wijken is? In vragen uit

dit model die gerelateerd zijn aan imago komen sterke en zwakke kantemwihk dan bod, zoals

bij de viagen zijn er bepaalde zaken in de wile verbeterd kunnen word@mar u zich voor

schaan® Bewoners beantwoorden deze vraag op basis van ervaringen, kennis en indrukken en is

daarom gerelateerd aan ima@ij het formuleren van antwoordcategorid&émnen niet alle mogelijke

factoren meegenomen worden, vanwege de bounded ratioDalitg.theoridnoudt onder andere in

dat niet alle alternatieven overwogen kunnen worden vanwege beperkte kennis (SimorDd®97).

onder de antwoordcategorietxtn ook de optie dover.i
ondervangen. Bewoners kunnen zich echtéranbewust ergens voor schamen of er alleen aan

denken wanneer het in de vragenlijst een antwoordmogelijkheid is.
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7.5 Generaliseren

In enkele van de genoemde vragen kaagdovergelijkend onderzoek plaatsvinden tussen

verschillende wijken. In dit kadéunnen er vragen worden opgenomen die de voorkeur van mensen
voor bepaalde wijken kunnen achterhalen. Vragen richten zich in dat geval voor bewoners van de
Wesselerbrink op een vergelijking van de wijk waarin ze wonen en de wens om in een andere wijk te
gaan wonen. Voor mensen buiten de wijk houdt dit in dat er vragen worden gesteld waarin wordt
gevraagd of ze in de Wesselerbrink zouden willen wonen of liever in een andere wijk. Binnen dit
theoretische aspect moet er ook aandaebteedivorden aan het geamste effect uniek en geliefd. De
geliefdheid van de wijk komt sterk naar voren in de vragen van Figueiredo en Elikins (2003) en in de
index van Kleinhans (2005) . Het gewenste effect
in de vragen. Davens te verhuizen, maar ook het zich thuis voelen heeft een sterke relatie met het
gewenste effect doeluniekeeh gelefd komeirndireet ferdgdhwannéee t

respondenten wordt gevraagd of ze het ermee eens zijn dat Enschede een b&term seadonen

wanneer de andere wijken zijn zoals de Wesselerbrink. Deze vraag impliceert een bepaalde mate van
uniekheid van die wijk en impliceert geliefder te zijn dan andere wijken. Door respondenten een
vergelijking te laten trekken tussen de Wesd®ink en andere wijken van Enschede kan een beeld
worden gevormd over welke zaken in de wijk vergeleken met andere wijken als beter of slechter

worden ervaren.

7.6 Uniek en Geliefd

Hieronder volgt per dimensie een overzicht met concrete vragen eooadtategorieén die in dit
hoofdstuk naar voren zijn gekomdde vragen die gegepeerd zijn en waarnaagenrand is

geplaatst vormen gezanigk een schaal. Enkele vragen zijn vetgedrukt, voor deze vragen geldt dat ze
al eerder aan bod zijn gekomendd andere twee doelen. Hieruit blijkt de overlap tussen de drie

doelen.
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Figuur 17: Vragen en antwoordcategorieén naar dimensie van uniek en geliefd:

Dimensies

Indicatoren

Vragen

Imago en
Reputatie

Imago

Welk beeld past op dit moment volgens u bij de Wesselerbrink?
{Tegengestelde begrippen: Eentonig — Gevarieerd; Saai — Bruisend;
Onaantrekkelijk — Aantrekkelijk; Ongezellig — Gezellig; Gewoon —
Bijzonder; Ongeliefd — Geliefd)

Op mijn hrink heerst een gezellige sfeer. { Helemaal mee eens
t/‘m Helemaal mee oneens).

Ik had liever gezien dat mijn brink er anders uitzag dan nu het geval
1s. (Helemaal mee eens t/m Helemaal mee oneens)

Zijn er hepaalde zaken in de wijk die verheterd kunnen
worden?

Zijn er bepaalde zaken in de wijk waar u zich voor schaamt?

Interne

reputatie

1. De brink waar ik woon is mooier dan alle andere
brinken. (Helemaal mee eens i/m Helemaal mee
oneens)

2. Sommige brinken geven de Wesselerbrink een slechte
naam. (Helemaal mee eens t/m Helemaal mee oneens)

3. De brink waar ik woon is anders dan de andere

brinken inde Wesselerbrink. (Helemaal mee eens
t‘m Helemaal mee oneens)

Graag willen we van u weten hoe vaak de media-aandacht over de
Wesselerbrink volgens u recht doet aan de werkelyjkheid. (Alfd;
Meestal wel; Soms wel, soms niet; Meestal niet; Noait).

De meeste mensen die in de Wesselerhrink wonen, wonen hier
omdat ze geen andere keuze hebhen. (Helemaal mee eens t/m
Helemaal mee oneens).

Denkt u dat andere mensen uit de Wesselerbrink contact hebben
met mensen van verschillende nationaliteiten?

Externe

reputatie

Wanneer er in kranten op radio en/of televisie over de
Wesselerbrink wordt gesproken zijn dat doorgaans: (Negatieve
berichten; Positieve berichten; Zowel positieve als negatieve
berichten; Neutrale berichten).

De Wesselerbrink staat goed bekend in Enschede. (Helemaal
mee eens t/m Helemaal mee oneens).

Zou u over het algemeen gesproken zeggen dat de

‘Wesselerbrink een betere wijk dan andere wijken in Enschede
1s?

Bent u liever een hewoner van de Wesselerbrink dan een
bewoner uit één van de andere wijken uit Enschede?

Zou het volgens u een verrijking voor Enschede zijn als meer
wijken in Enschede zijn zoals de Wesselerbrink?
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7.6.1 Gebruik monitor
Het derde doel, uniek en gebriedfldend®d.evRBit] dee s« haa
de eigen brink unieker en geliefder wordt bevonden dan andere brinken wanneer er sprake is van een
rechtsscheve verdelindn hoofdstuk 8 wordt verder ingegaan op het gebruik van dbdven

genoemde vragen.

7.7 Conclusie

In dit hoofdstukis ingegaan op hoe het doel uniek en geliefd gemeten kan worden. Vanuit imago en
reputatie is onderzocht hoe het abstracte doel uniek en geliefd te métatitisoofdstuk is tevens
beschreven dat de theoretische aspecten vanrsighilende doelen met elkaar overlappéierdoor

is het niet altijd mogelijk voor de verschillende doelen afzonderlijk te onderzoeken of ze bereikt zijn,
vanwege de samenharkgnkele vragen uit eerdere hoofdstukken verwijzen om die reden ook naar
imago @ reputatieNaast eerder genoemde vragen worden er ook vragen opgenomen die
woordtegenstellingen bevatten en het sfeerbeeld van mensen over de wijk weafgrudrde
conclusies die worden getrokken over het imago en reputatie blijkt in hoeverrekerispran het

beeld dat de Wesselerbrink uniek & geliefdlisvens is ingegaan op de mogelijkheid de monitor te
generaliseren naar andere wijken, zodat duidelijk wordt welk beeld bewoners uit andere wijken van
Enschede hebben over de Wesselerbidaardd de theorie het opnemen vgenoemderragen in de

monitor rechtvaardigt, is er sprake van een hoge construct validiteit
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8. Monitor Kultuurstraat

In de hoofdstukkeB, 6 en 7s de vraag beantwoord hoe de drie abstracte doelen zijn te meten. De
vragen die zijn opgesteld komen voort uit de geformuleerde dimensies van de drieréaetoorer

sprakeis van een hoge constructvaliditeit.

Naastde specifiekarragendie uit voorgaande hoofdstukken voortkomieeyat de monitor ook enkele
algemene \agen. Onder deze algemene vragen zijn vragen opgenomen waaruit blijkt hoe lang mensen
in de Wesselerbrink wonen waardoor er een vergelijking kan worden getrokken tussen nieuwe
bewoners en bewoners die al geruime tijd in de Wesselerbrink wonen. Teversaagiepgenomen

waarin respondenten zichzelf onder een bevolkingsgroep dienen te plaatsen. Deze vraag is relevant om
te weten te komen tot welke groep iemand zichzelf toeschrijft. Dit laat zien onder welke ingroup die
persoon valt, waardoor het mogeligkte onderzoeken in hoeverre er versishih het ontwikkelen

van nieuwnoaberschap tussen de verschillende bevolkingsgroepen.

8.1 Pretest

De vragenlijstis voorgelegd aan twee personen die buiten Enschede woonachtidieijroor is

gekozen, omdat dgitkomsten als test kunnen dienen waaruit blijkt of het mogelijk is de monitor naar

andere wijken te generalisergxan deze twee proefpersonen is aangegeven dat ze de vragenlijst
moesten invullen voor de ei gen awitjék .g eDaazre nwa dre 0
proefpersonen gaven aan dat het geen probleem is deze vragenlijst in te vullen voor de eigen wijk en
straat. Enkel wanneer er plaatsen en voorzieningen uit de Wesselerbrink werden genoemd was dit

zoals verwacht een probleem. Verder blekegeen onduidelijkheden te zijn en werd deday

overzichtelijk gevonden. Deze twee proefpersonen deden 15 en 20 minuten over het invullen van de

gehele vragenlijst. Aangezien deze personen buiten de Wesselerbrink wonen is het mogelijk dat

bewoners vade Wesselerbrink langer of juist minder lang over het invullen doen vanwege de

aanwezigheid van vragen die specifiek op de Wesselerbrink gericht zijn.

Vanwege de beperkte tijd is de pretest vervolgens uitgevoerd onder drie bewoners van de

WesselerbrinkHi er bi j i s uitgegaan van de O6participating
verteld dat het om een proefonderzgelat (Converse & Presser, 1988¢ proefpersonen die zijn

benaderd zijn niet uit eenselecte steekproef getrokken, maar zijn gekouit een bewonershestand

van Gemeente Enschede stadsdeel . Zuedrespondenten beffen een vrouw van 52 die actief is in

een bewonerscommissie (persoon 1). De tweede respondent is een buitenlandse man (Suryoye) van 69
(persoon 2). Deze man is actiefde seniorencommissie en is dus betrokken bij de Kultuurstraat (zie
hoofdstuk 4, programma 6). Tevens is een vrouwelijke bewa@rebl benaderdie niet actief is een

commissie in de Wesselerbrink (persoon 3). De respondenten hebben de gehele viagewnlist

waarna in een gesprek op enkele vragen gedetailleerd is ingegaan. Tevens zijn naar aanleiding van de
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gegeven antwoorden enkele aanvullende vragen gesteld, waarbij het ging om tegenstrijdige

antwoorden.

Wanneer we willen onderzoeken of er voldde variatie zit in de antwoorden die de verschillende
respondenten op de vragen geven, dan vereist dit een grotere omvang van het aantal proefpersonen in
de wijk dan de drie uitlit onderzoekVoor het analyseren van de variatie zal een tweede pretest

moeten worden afgenomen die uitgebreider dient te zijn dat deze eerste peeteshitor zoals deze

in bijlag 1 is te vinden moet dan ook worden onderworpen aan een tweede pretest. Op basis van de
uitkomsten van een dergelijke pretest kan overwogen wandegle vragen te verwijderen wanneer er

weinig variatie blijkt te zitten tussen de antwoorden van verschillende vragen.

Ten aanzien van de betekenis is het de vraag of de respondent de betekenis leestuilghetanvde
vragenlijst zoals ibedoeld. h de interviews met de respondeni®imgegaan op vragen waarbij

eventuele moeilijkhedewordenverwacht.Tevenss tijdens het interview aandacht besteed aan
tegenstrijdigheden in de gegeven antwoorden. Het probleem ten aanzien van de betekenisiagn de vr
is in de vragenlijst zoveel mogelijk getracht te ondervangen door voorbeelden op te nemen in enkele
vraagstellingenzodat respondenten begrijpen in welke richting gedacht moet worden

Een andedoel van het houden van een pretest is onderzoekernvodgenlijst de interesse heeft van

de respondent en of de respondent zijn aandacht erbij houdt. Converse en Presser (1986) nhoemen het

de kunst om de vragen op een zodanige manier te formuleren en te rangschikken dat de aandacht en
interesse van de respamd wordt getrokken. In de vragenlijst is er aandacht besteed aan de volgorde

van de vragen. Hierhiser op gel et dat 6l ossed vragen worden a
Zijn opgenomen met dezelfde antwoordmogelijkheden. Tezignde vragen zgerangschikt dat zo

veel mogelijk wordt uitgesloten dat de respondent wordt beinvioed door eerder gesteldeDgagen.

vragenzijn zodoendeniet gerangschikt naar de drie doelen die bereikt dienen te waaldat zoeel

mogelijk kan wordenvoorkomen datespondenten in een bepaalde richting denken bij het

beantwoorden van de vragen

8.2 Uitkomsten van de pretest

De proefpersonehebben het invullen van de vragenlijst als leuk ervaren en over-getian het
lettertype waren alle respondenten tevre@etijdsindicatie die op het instructieblad is genoemd

bleekovereerte komermet de werkelijke invultijd15-20 min.)

De aanpassingen die zijn gedaan aan de vragen zijn al in dit rapport ter sprake gekomen. Ten aanzien
van de antwoordcategorieén is naanleiding van de pretdsesloten bij de vraadijn er bepaalde
zaken in de wijk di edevearnhemoeorrd ckau rengeorr i veo rodkema?d a t

g e b 0 u w gervaegenHetebleek namelijk dat naast de kwaliteit van woningen ook de kwakteit
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oude gebouwealsverbeterpuntvordt gezienTevenss bij de antwoordcategorie veiligheid het

voor beel d géveegdinkéne/anle gesprekken werden verkeersproblemen als gevaarlijke
kruispunten en snelheid namelijk apart genoemagruit opgmaakt kan worden dat de respondent dit

antwoord niet onder veiligheid schadtj de vraag waarin respondenten dienen aan te geven op

welke plaatsnz e haar tijd graag doorbrengt is de antwoc

8.2.1 Generaliseen

Doordat de twee proefpersonen die buiten Enschede woonachtig zijn aangaven dat ze de vragenlijst
gemakkelijk konden invullen door daar waar OWess
l ezen en daar waar 0 b rtidat tednogelijkioeid destdas de vragentijshitet e | e z
generaliseren naar andere wijken en gemeenten. Voor specifieke onderdelen uit de vragenlijst zullen

bij het generaliseren andere voorzieningen, activiteiten en plaatsen moeten worden geselecteerd uit die
wijk. Daarbij kan gericht worden op projecten die in die wijk lopen. Wanneer de vragenlijst op die

punten wordt toegepast op die wijk kan daar dus ook de mate van trots, nieuw noaberschap en uniek &

geliefd gemeten worden.
8.3 Gebruik Monitor

Aanhet eind va de hoofdstukken 5, 6 en 7 is een overzicht geplaatst van vragen en
antwoordcategorieén waarbij erop is gewezen dat enkele vragen gezamenlijk een schaaDeormen.
gevormde schalen dienen echter nog wel getest te wordateapevaliditeit. Alle vragendie zijn
opgenomen in de monitor hebben een hoge constructvaliditeit, gezien ze door deijneorie
onderbouwdNadat de vragenlijst is afgenomen onder de bewoners van de Wesselerbrink zijn de drie
vragen die in het begin zijn gesteld te beantwoorden ttdtezijn bewoners van de Wesselerbrink op

de wijk? In hoeverre is er sprake van nieuw noaberschap in de Wesselerbrink? Hoe uniek & geliefd is
de WesselerbrinkRe verschillende indicatoren geven aan in hoeverre er sprake is van het bereiken

van de verdtillende dimensies van de drie doelen.

Hieronder volgt een overzicht van de indicatoren die aan de doelen zijn gekoppeld met bijbehorende
vragen in steekwoorden die in de monitor zijn opgenomen. Hieruit kan worden afgelezen hoeveel
vragen er aan de indicaen zijn gekoppeld en uit welke items de geconstrueerde schalen bestaan.
Enkele indicatoren bevatten schalen met items die gezamenlijk weergeven in hoeverre er sprake is van
het doel. Tevens zijn er vragen waarvan de uitkomsten op zichzelf laten zielkenmate het doel

bereikt is Dit overzicht draagt bij aan het gebruiksgemak van de monitier e&sn hulpmiddeloor
vervolgonderzoekDoordatoverzichtelijk is welke vragen aan welke indicatoren zijn gekoppeld

kunnen gemakkelijkezonclusiesvorden getwkkenover de mate waarin er sprake is van het bereiken

van de drie doelen onder de verschillende indicatoren. Tevens kunnen op deze manier uitkomsten

gegenereerd worden over bepaalde indicatoren en/of dodiéev)or ander onderzoek relevant zijn.
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Er kan zodoendeeneventuele vergelijking worden gemaakt tussen de aanwezigheid van een bepaald
verschijnsel in de Wesselerbrink vergeleken met datzelfde verschijnsel in bijvoorbeeld een andere
wijk in Enschedezonder alle indicatoren en/of doelen mee te medieeniet relevant zijn voor het
betreffende onderzoek

Figuur 17: Indicatoren en vragen per doel:

Indicatoren van trots ‘Vragen in steekwoorden
Gevoel van verbondenheid 'Schaamte over wijk?

L

“Werbeterpunten wigk?

:Schaal, 6 items:
‘Betrokkenheid niveaus:
.Straat,

EE-uurt,

SWik,

‘Enscheade,

‘Twente,

:Nederland

Wukbmcnm 'Schaal, 8 kems:
‘Woonperceptie (vervelend/prattia),
‘Gevoel van veiligheid,
“Werhuiswens,
:Thuisvoelen,
‘Trots,
:Bekendheid,
"u"EIhL.ISﬂ"!Dgﬂh]khEdE'l'l

Geloc:-f van super|=:|r|tﬂ|t er Sl:haal 2 items:
dominantis -Woonkwalitsit Enschede door Wesselerbrink,
Kwahtem Wﬂsselerbﬂm
Voorkeur en waardering wijk F'rett|g t| d doormergen’r‘
Welfmet Iaten ZIEI'I aan gastnn?
REder Wﬂ|,."I'IIE"t Iater z|ﬂn aan gasten?
Bef‘ceftel::—ev red|g|ng Mu::-cle-h d'edﬂn actmtmter

‘-.-'c:lcur@ur an waardenng |:|r|n< Sl:haal 4 |tem5

:Geliefd (moaoi),

:Unigkheid brink,
verblijfssfear (gezellig),
‘Uitstraling {tewederhmd}

e .--.-..--.-.-.-.--.-.-.-1-..--.-.-.-1-1-.-.-1-..--.-.-.--.-.-.-.--.-r FEEFEER R RE R R RS R RE T R R I

- Gevoﬂl spreken over 'I.-'u'ﬂsselerbnnk*

R AL LT I R L] D e P

ﬂ.dwes wonen in Wesselerbnrk

* Deze vragen vallen niet onder een specifieke indicator, maar zeggen in het algemeen iets over de
mate van trots.
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Indicatoren van nieuw
noaberschap

:Vragen in steekwoorden

Deelname 2an activiteiten

e O R e

Contacten in -en cutgroup

]

S ]

Eetr&kkﬂnhmd bu I}uurtgennter

]

e

]

Scciale cohesie en vertrouwen

Sociale interactie met socizle

|r1ﬂT:|5tructULr

Informele socizle controle

Aanwezigheid buurtactiviteiten

‘Mate van participatie buurtactiviteiten

‘Deelnams wijkactiviteiten
‘Mogelijkheden activiteiten

LR R )

:Contact anderen tussen nationaliteiten

[

:Eigen contact tussen nationaliteitan

:Schaal, 3 items:

‘Mate contact ander nationzliteiten,

Mate contact zelfde nationzliteit,

:Mate contact verschillends leeftijdscategorizén.

L

'Praatje ap brink

.Schaal, 5 items:

‘Informeran langer weg van huis,
‘0ogje zell langer weg van huis,
:Helpen langer weag van huis,
:Informeren prattige gebeurtenis buurt,
:Steun droevige gebeurtenis.

R

:0maang mensen L.Ilt brink

JOmgang mensen L.Ilt wijk

:Barsidheid samenwerkmg voor brink

L T EE TR Y

Samenwearking bil organiseren voor buurt

L

Schzal, 5 items:
-Berzidheid buren helpen, Hechtheid wilk, Vertrouwen,
{]mgang, Waardan.

*Lu: I:uesl:uur

£
-

rigwilligerswerk
B rRreme S emierrree e e r e e e r s ey

*

:Spijbelen, Overlast buren, Graffiti, Vernielingen,
*Respect, Gevecht, Bezuinigingen, Subsidie

Indicatoren van uniek en
geliefd

Vragen in steekwoorden

Imaogo

‘Beeld

R Y

MWerblipfssfeer

‘Uitstraling

SWerbeterpunten wigk?

e

Interne reputatis

:Schazal, 3 items:
Geliefdheid,
:Naamsbekendheid,
:Unigkheid brink

R e

*Media-azndacht

e ]

“Werhuismogeljkheden

I )

:Contact anderen met nationaliteiten

Externe reputatie

'Mediabe richten

'Naan"sbe-cﬂndhﬂ I

e R

“lwaliteit Wesselerbrink

L

“Woontevradenheid

N ]

"Waoonkwaliteit Enschede door Wesselerbrink
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9. Conclusies en anbevelingen
9.1 Conclusies

In het eerste hoofdstuk van dit rapport zijn de onderzoeksvragen opgesteld naar aanleiding van de
opdrachtomschrijving die door Gemeente Enschede stadsdeel Zuid is gegeven. Onder de eerste
deelvraag in hoofdstuki4 een analyse uitgeerd naar denate waarin de gestelde doelen op de

verschill ende pr ogr ammaldese doelemzijndrets, ieuw noabarscilsap ena at p
uni ek & geliefd. Uit deze analyse is gebleken da
eenbijdrage leverenT wee pr ogr ammaods bl i j kmeertoat®kom&@n van de

aan de andere twee doel®ioor het programmi&leurrijk noaberschaeldt hierbijdat het meer
bijdraagt aan het doel nieuw noabersctiap aan de andere twee agoeHet programmaéunstLanen
CultuurBrinkendraagt meer bij aan het doel Uniek & Geliefd dan aan de anderedstss

Vervolgens zijn de doelen onder de volgende deelvraag geconcretiseerd aan de hand van theoretische
aspecten. Trots is geplaatst onddebi@g van deomgeving nieuw noaberschap onder collecd
zelfredzaamheién uniek & geliefd is geplaatst onder het theoretische aspect imago & refuoatie.

deze theoretische invulling van de doelen werd het gemakkelijker om de stap te zetten naar het
meetbaar maken van de drie doelen. Er is een theoretisch kader ontwikkeld waarbinnen de drie doelen
met bijbehorende dimensiegn geplaatstie zijn opgesteld op basis van het uitgevoerde
literatuuronderzoekzen opvallende conclusie die indidstuk 4is getrokken is dat de dimensies

binnende doelemiet strikt zijn te scheiden en dat de doelen onderling ook met elkaar samenhangen.

In de daaropvolgende hoofdstukkent en7 zijn de drie doelen afzonderlijk geoperationaliseerd aan
de hand van het opge#dde heoretische kader uit hoofdstuk\Vianuitde dimensies die in hoofdstuk 4
zijn beschreven is in deze hoofdstukken onderzocht hoe deze dinieal@sonderdelen van de
doelen te meten zijn. Hierbij zijn bestaande schalen aangepast zodat z&kopeej toepasbaar zijn
en er zijn nieuwe vragen opgestdi opgestelde indicatoren zijn binnen de dimensies geplaatst,
zodat overzichtelijk is welke vragemekoppeld zijraan de drie verschillele doelen. Zoals uit
hoofdstuk 4is gebleken overlappen démensiesn doelerelkaar deels, waardoor enkele vragen

onder meerdere dimensies doelerzijn geplaatst.

Deze uitwerkingen hebben geleid tot een voorlopige moritere monitor i® nderworpen aan een
beperkt proefonderzoekr zijn vijf personen gaterviewd, waarvan twee personen buiten de wijk en
drie bewoners van de Wesselerbribaar aanleiding van de interviews met de tweesonen buiten
de wijk is gebleken dat de monitor gegeneraliseerd kan worden naar andere Wajxespecifieke
onderdedn uit de vragenlijst dienen echter wel andere voorzieningen, activiteiten en plaatsen worden
geselecteerd uit die wijloe monitor is naar aanleiding van de interviews onder de drie bewoners uit
de Wesselerbrink op een aantal punten aangdpesg. pretesheeft ervoor gezorgd dat Gemeente
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Enschede stadsdeel Zuid een instrument in handen heeft waterge®enste effecten gemeten
kunnen worden. Dit instrument heeft een hoge constructvaliditeit en is getessobillende zaken,
waaronder déetekenis diele respondent toekent aan de vradgienle pretest is op een-18l vragen
gedetailleerd ingegaan en hieruigebleken dat de betekenis wordt gelezen zoals bedoeld en dat de
vragen begrijpelijk zijn. De reacties van de respondenten over het invullele vaagenlijst waren
daarnaagpositief.

De beschrijving van de verschillende programmads
hebben ervoor gezorgd dat voor de verschillende déelenvordenonderzocht hoe ze te meten zijn.

Deze derde deelang heeft eegrotestap gezet naar het antwoord op de onderzoeksw\gnoet

de inhoud van de monitor zijn om de effecten van de Kultuurstraat te nbeienfet uitvoeren van

een beperkte pretest is de vragenlijst aangepast en heeft dit geleidetindieve monitor

Kultuurstraat het antwoord op de onderzoeksvraag.

9.2 Aanbevelingen

Gezien de hoge constructvaliditeit van de monitor en vanwepgeetkst waarbij de monitor is getest
op onduidelijkheden en op betekenis van de vragetient het aanbevelg de monitor te
implementerenin deze paragraafordenaanbevelingegedaammet betrekking totle implementatie

van de monitor.

In hoofdstuk drie is beschreven dat het ontwikkelen van de monitor de beginfase is van de evaluatie
van deKultuurstraatKijkend naar de gebruiksvormen vantcomebased evaluation die Schalock
onderscheidt, dais effectiveness analyseslevanf omdatdaarmee geévalueerd kan wordémnle
programmads en pr oj ect e ndriedoelap . 1\Hetoardiehtdaarbijber ei k e
aanbeveling gebruik te maken van een longitudinal study, dedatrandering door de tijd kan

worden onderzocht doordat@p verschillende tijdstippen datsordt verzameldHierbij kan

overwogen worden dmonitor op verschiénde tijdstippen aan delfdemenservoor te leggen

waarhij er sprake is van een panel stuiy type longitudinal study zorgt voor het kunnen

onderzoeken van de precieze verandering van de mate van het optreden van de dridadoelen.
probleem hierbijs dat enked respondenten kunnen uitvallaardoor de uitkomsten worden

beinvioed hierbij is te denken aan verhuizingen en overlijd@@marnaast worden de respondante
beinvloed wanneer z# verschillende tijdstippetiezelfde vragenlijst dienen in tellen (Babbie,

2004) Hierbij kan wel overwogen worden een controle groep mee te nemen die de vragenlijst nog niet
voor ogen heeft gehaBij een trend study worden veranderingen binnen een populatie door de tijd
onderzoch{Babbie, 2004)Het verschil ide mate waarin de bewoners trots zijn op\Esselerbrink,
waarin er nieuwioaberschap aanwezig is en de mate waarin ze de wijk uniek en geliefd vinden kan

onderzochtvorden door uitkomsten op verschillende tijdstippen te vergeliftehwordt aanbevolen
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eentrend studyit te voerener kan hierbij weliswaaninder precies onderzocht worden wat de
verandering is in het optreden van de gewenste effaogmr, elis geen probleem van het uitvallen

van respondenteof het extra belasten van respondenten ditaze vaker de vragenlijst moeten
invullen. Kijkend naar de respondenten, eaérigensoverwogen moeten worden om de vragenlijst te
vertalen in verschillende talen, aangezien het voor de uitkomsten van belang is dat verschillende
bevolkingsgroepen deze vragenlijst invull®® kosterhiervan zullen echter hoog zijn, zeker omdat
eerst moet worden onderzocht hoeveel inwoners van de Wesselerbrink onvoldoende Nederlandse
taalkennishebbenDoordatde vragen zo simpel mogeligijn geformuleerdzullen bewoners die

redelijk Nederlands kunmede vragenlijst wel in kunnen vullen.

Door deze monitor jaarlijks af te nemen onder bewoners van de Wesselerbrink kan de mate van het
bereiken van de drie doelen door de tijd vergeleken wobetermijn van een jaar wordt

aanbevolen, omdat de retsiendaarmee het meest precies vergeleken kunnen wardeschillende
activiteiten binnen de progranads van de Kul tuurstraat vinden nam
Wanneer de monitor jaarlijks in dezelfde maand wordt afgendsremook geen sprake van

beinvioeding van de uitkomsten door de verschillende seizoenen of datactivdaiten.

Omdater geen nul meting plaats heeft kunnen vinden,
projecten al zijn opgestart, dient het aanbeveling de monitor teadiseszn. Door een vergelijking te
trekken tussen de aanwezigheid van de doelen onder bewoners van de Wesselerbrink en een
vergelijkbare wijk waar geen interventie heeft plaatsgevondendanp die maniegeévalueerd

worden in hoeverre de Kultuurstradibaagt aan de gewenste effectendit geval is er sprake van
impact analysis, omdat er een vergelijking plaatsvindt tussen de Kultuurstraat en een vergelijkbare
wijk waar geen programma loofzie 3.1) Hierbij kan overigens ook vergeleken worden nest ijk
waar een alternatief programma lodpoor specifieke onderdelen uit de vragenlijst zullen bij het
generaliseren andere voorzieningen, activiteiten en plaatsen moeten worden gesaledseerd
desbetreffendwijk. Daarbij kan gericht worden op pecten die in die wijk lopen. Wanneer de
vragenlijst op die punten wordt toegepast op die wijk kan daar dus oohtdevan trots, nieuw
noaberschap en uniek & geliefd gemeten wortiéanneer de aanbeveling worfigevolgdomde
monitor te generaliserékan deze scriptie als basis gebruikt worden. In dit onderzoeksrapport
namelijkbeschreven hoe enkele vragen omgezet kunnen worden voor bewoners buiten de
Wesselerbrink. Opetgebiedvan imago emeputatieis het interessant ddixde vragen onder
bewonersiit andere wijken van Enschede voor te leggen, zodat duidelijk wordt welk label er van

buitenaf wordt geplakt op de wijk.

Een verschil in uitkomsten tussen de wijken kan verschillende oorzaken hebbéaagamis dat de

programmads e aKupuurstrpattot butcame eftecten tbidem externe factoren
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zoveel mogelijk uit te sluitemal de aanbevelingpgevolgdmnoeten worden om ook een vergelijking
in tijd te makenAls laatst wordt aanbevolen een uitgebreide pretest uit te voamrgezen de pretest
uit dit onderzoek beperkt.iBe pretest in dit uitgevoerde onderzoek is gericht op onduidelijkheden in
de vragen en de betekenis. Op basis van uitkomstegeranitgebreidere pretest kunnen eventueel

enkelevragen verwijderd wordeop grondvandevariatie in de antwoorden.
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Het invullen van de vragenlijst

Deze vragenlijst gaat over de wijk waarin u woont: de Wesselerbrink. In deze vragenlijst komen
verschillende onderwerpen aan de orde. We willen graag van u weten hoe u de Wesselerbrink ervaart
en we stellen enkele vragen over contacten in de wijk. Vervolgens komen activiteiten in de
Wesselerbrink aan de orde en tot slot worden nog enkele algemene vragen gesteld.

Gemeente Enschede Stadsdeel Zuid stelt het erg op prijs wanneer u deze vragenlijst wilt invullen. Het
is erg belangrijk dat u meedoet aan het onderzoek, omdat de Gemeente op die manier te weten kan
komen wat er in de wijk speelt.

Wij verzoeken u dan ook vriendelijk om uw medewerking.

Let op: de vragenlijst dient te worden ingevuld door de persoon aan wie de brief is gericht!

I Het invullen van de vragenlijst is anoniem. Uw antwoorden en opmerkingen kunnen niet tot u
persoonlijk worden herleid.

1 Hetinvullen van de vragenlijst duurt ongeveer 20 minuten.

Wij verzoeken u vriendelijk bij iedere vraag één vakje aan te kruisen bij het antwoord dat voor u
het meest van toepassing is. Als u meer dan één antwoord kunt geven, dan wordt dit duidelijk
vermeld met de opmerking 66U kunt meerdere an

1 Heeft u zich vergist? U kunt een antwoord verbeteren door het foute vakje helemaal zwart te
maken en vervolgens in het vakje voor het goede antwoord een kruisje zetten

f Asu een antwoord aankrui st waar achter staat :

vragen overslaan.

1 Er zitten ook zogenaamde open vragen in de enquéte. Dit houdt in dat er bij sommige vragen
geen antwoordcategorieén zijn om uit te kiezen. Bij deze vragen vindt u een tekstkader waarin u
uw antwoord kunt invullen. Aangezien de enquétes bij terugkomst automatisch door de computer
zullen worden verwerkt, is het van belang dat u met BLOKLETTERS schrijft en altijd binnen de
liinen van het tekstkader schrijft.

Alvast hartelijk dank voor het invullen van deze vragenlijst!
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Mensen kunnen de wijk waarin ze wonen op verschillende manieren ervaren. Allereerst willen we u
enkele vragen stellen over hoe u de Wesselerbrink ervaart.

1. Wiltu voor de volgende stellingen aangeven in hoeverre u het ermee eens bent?

2. Zijn er bepaalde zaken in de wijk die verbeterd kunnen worden?
U kunt meerdere antwoorden aankruisen.
... Nee
... Ja, namelijk:
... Openbare ruimte (bijvoorbeeld het groen in de wijk).
... Parkeeroverlast
...Geluidsoverlast
...Veiligheid (bijvoorbeeld verkeer)
...Kwaliteit van voorzieningen
...Aanwezigheid van voorzieningen
...Kwaliteit van woningen
...Kwaliteit van openbare gebouwen
...Anders, namelijk
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